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Wykaz uzywanych skrétow

Al

Cus
DPS
EFS
GUS
JST
MASP
MCPS
MRPiPS
NEET

NFZ
NGO
OIK
ONZ
OPS
OzN
PCPR
PES
POz
RMR
RWS
SWOT

SDS
UE
VR

Artificial Intelligence, (pol. sztuczna inteligencja)
centrum ustug spotecznych

dom pomocy spotecznej

Europejski Fundusz Spoteczny

Gtéwny Urzad Statystyczny

jednostka samorzadu terytorialnego
Mazowiecka Akademia Sztuki Pomagania
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Not in Education, Employment or Training (pol. mtodziez nie uczaca sie, nie pracujgca
ani nie przygotowujaca sie do zawodu)

Narodowy Fundusz Zdrowia
Non-Governmental Organization (pol. organizacja pozarzagdowa)
osrodek interwencji kryzysowe;j
Organizacja Naroddow Zjednoczonych
osrodek pomocy spotecznej

osoby z niepetnosprawnosciami
powiatowe centrum pomocy rodzinie
podmiot ekonomii spotecznej
podstawowa opieka zdrowotna
Region Mazowiecki Regionalny
Region Warszawski Stoteczny

technika stuzgca do porzadkowania i analizy informacji, ktorej nazwa jest akronimem
od angielskich stoéw okreslajgcych jej cztery elementy sktadowe (Strengths— silne
strony, Weaknesses — stabe strony, Opportunities — szanse, okazje i Threats

— zagrozenia)

Srodowiskowy dom samopomocy
Unia Europejska

Virtual Reality (pol. wirtualna rzeczywistosc)
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Wspdlnie mozemy wiecej

W ciggu ostatniej dekady poziom ustug publicznych i jako$ci zycia na Mazowszu znacznie
sie poprawit. Wzrdst takze dostep do nowoczesnych ustug spotecznych. Nadal jednak stoi
przed nami w tej sferze wiele wyzwan, zwigzanych np. z nieréwnomiernym rozwojem
makroregionu, starzeniem sie mieszkancéw, rosngcg potrzebg opieki nad osobami
bezradnymi i niesamodzielnymi, pomocg osobom z uzaleznieniami czy problemami
psychicznymi lub tez wsparciem dla osdb, ktére doswiadczajg komplikacji zdrowotnych

z powodu COVID-19 i innych chordb. To tylko kilka z kilkudziesieciu pilnych i waznych
potrzeb spotecznych, na ktdre musimy w najblizszych latach odpowiedziec.

Chcemy jako wtadze wojewddztwa z jednej strony zadbac¢ o rozwdj Mazowsza:

o bezpieczenstwo, miejsca pracy, edukacje, ustugi spoteczne i zdrowotne, mozliwosé
rozwoju kazdego mieszkanca. Z drugiej zas — otoczy¢ jeszcze lepszg opiekg osoby, ktére

z réznych powoddw i sytuacji kryzysowych potrzebujg wsparcia. Strategia Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 (dalej: Strategia) wskazuje, jak osiggna¢
te cele poprzez realizacje nowoczesnej, kompleksowej i zrGwnowazonej polityki spotecznej.

Jako mieszkancy Mazowsza tworzymy duzg, liczgcg ponad pieé miliondw osdb wspdlnote.
Jako$¢ naszego zycia spotecznego zalezy nie tylko od dziatan samorzgdowych instytucji
polityki spotecznej, ktére w sposéb profesjonalny oferujg wsparcie spoteczne. W duzej
mierze zalezy rowniez od nas samych. Od naszej troski o wtasne zdrowie oraz o najblizsze
nam osoby, od odpowiedzialnych decyzji zyciowych. A takze od dziatalnosci na Mazowszu
setek organizacji pozarzagdowych i podmiotdw ekonomii spotecznej, tysiecy wolontariuszy,
od silnych sieci spotecznego wsparcia. Od wzajemnej zyczliwosci i wspierania sie na
lokalnym poziomie.

Chciatbym, zeby wyzwania spoteczne naszego wojewddztwa staty sie przedmiotem
zainteresowania i wspdlnej troski wszystkich naszych mieszkancow. Dziatajgc razem,
jako lokalna czy regionalna wspdlnota, bedziemy w stanie lepiej im sprostac.

Adam Struzik

Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego



WPROWADZENIE |

|. Misja samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w zakresie polityki spotecznej

Misjg samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie polityki spotecznej
jest dazenie do wzmacniania kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego na
Mazowszu oraz zapewnienie wiekszej spdjnosci spotecznej przez rozwaj
inwestycji spotecznych.

Instytucje samorzgdowe Mazowsza tworzg warunki konieczne do ksztattowania wrazliwe;j,
przyjaznej mieszkaricom przestrzeni spotecznej, zapobiegania problemom spotecznym oraz
pomocy osobom potrzebujgcym wsparcia przez skoordynowane dziatania na poziomie
regionalnym i lokalnym. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego wspottworzy warunki

do wysokiej jakosci zycia mieszkancéw poprzez rozwdj ustug spotecznych, wzmacnianie
wspotpracy instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych oraz skuteczne przeciwdziatanie
problemom spotecznym w regionie. Misja polityki spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego
realizowana jest poprzez trzy cele strategiczne:

Tabela 1. Cele szczegdtowe Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030.
Wykaz Opis

Zapobieganie pogtebianiu sie problemdw spotecznych poprzez
wdrazanie programoéw i projektéw na rzecz ogétu mieszkancow

Cel 1
i wybranych grup (w tym mniejszosci narodowych i etnicznych)
oraz sprawne realizowanie polityki spotecznej na Mazowszu.

Cel 2 Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych
ustug spotecznych, w tym o charakterze srodowiskowym.

Cel 3 Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe.

Poprawa wizerunku pomocy spotecznej.

Podmiotem koordynujgcym wdrozenie Strategii jest Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej. Zatozenia Strategii sg realizowane przez organy i jednostki organizacyjne
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, w formule
miedzysektorowej wspdtpracy z interesariuszami — jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej (PES).



ll. Wizja polityki spotecznej Mazowsza

Mazowsze to region wspotpracy, solidarnosci i empatii, gdzie cztowiek i jego
dobrostan znajdujg sie w centrum polityki spotecznej. W razie trudnej sytuacji
zyciowej mogg zas uzyskaé niezbedng pomoc i wsparcie.

Wizja spoteczna naszego regionu to wizja bezpiecznych i przyjaznych spotecznosci lokalnych,

opartych o zasady wspdtpracy, tolerancji oraz szacunku. Chcemy, by Mazowsze byto miejscem

dobrej jakosci zycia dla mieszkaiicéw w kazdym wieku — od najmtodszych do seniordw,

z wysokiej jakosci ustugami spotecznymi dostepnymi , blisko domu”. Dgzymy do wzmacniania
wiezi spotecznych, w tym miedzypokoleniowych.

Okres 2010-2025 przynidst znaczny rozwdj gospodarczy i spoteczny Mazowsza:

spadek bezrobocia i wzrost dochodéw mieszkancéw

zmniejszenie poziomu ubdstwa w rodzinach

zwiekszenie zakresu aktywnej integracji i wtgczenia spotecznego
poszerzenie zakresu realizowanych ustug spotecznych i ich jakosci.

Zarazem nadal widoczne sg nieréwnosci i negatywne trendy spoteczne:

Tyle osob otrzymalo

réznice w poziomie rozwoju gmin w regionie, starzenie sie populacji, erozja relacji
i wiezi rodzinnych, wyzwania rozwojowe mtodego pokolenia

samotno$é osdb starszych, rosngce potrzeby w zakresie opieki dtugoterminowej
rosngce problemy zwigzane z uzaleznieniami, m.in. od alkoholu, narkotykdéw,
uzaleznieniami behawioralnymi, przemocg domowag i rdwiesniczg itp.

obnizanie sie poziomu stanu zdrowia, w tym zdrowia psychicznego

deficyt sSrodowiskowych ustug spotecznych, oferowanych w miejscu zamieszkania.

Dekada 2025-2035 bedzie kluczowa dla rozwoju

; a Mazowsza. Wykorzystamy wszystkie szanse

i prowadzgce do poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Zaplanowane w Strategii dziatania bedg z jednej strony zapobiegad
nasilaniu sie negatywnych zjawisk spotecznych, z drugiej zas —

na Mazowszu pormoc . _ N .
spoteczng w 2024 1. zapewnig mieszkaricom Mazowsza lepszy dostep do wsparcia

i pomocy spofecznej oraz nowoczesnych ustug spotecznych.



lIl. Wartosci polityki spotecznej Mazowsza

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030
bedzie realizowana w oparciu o wartosci, ktére sg podstawg dotychczasowych
dziatan Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie w obszarze
polityki spotecznej.

Prowadzone w ramach Strategii dziatania beda:

® wynikac z troski o mieszkancéw i wrazliwosci na ich potrzeby spoteczne

® odpowiadaé na zdiagnozowane potrzeby spoteczne

® opierac sie o kierunki wspotczesnych badan naukowych i szczegétowe analizy danych
® realizowane w sposdb elastyczny i innowacyjny

® realizowane we wspodtpracy i partnerstwie z instytucjami i interesariuszami.
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Tabela 2. Dziatania prowadzone w ramach Strategii.
Dziatania Opis
Wrazliwos¢ Troska o jakos¢ zycia mieszkarncdw i wspieranie ich w trudnych
na potrzeby sytuacjach zyciowych to najwazniejsza wartos¢, ktdra kieruja sie
mieszkancow i wtadze Mazowsza. Instytucje realizujgce dziatania na rzecz
lokalnych mieszkancéw podchodzg do potrzeb mieszkancédw z empatia,
spotecznosci odpowiedzialnoscig, zyczliwoscia i checig zapewnienia wsparcia.

Dziatania podejmowane w ramach Strategii sg realizowane

0 . w oparciu o ustalenia badan naukowych, analizy i dane bazujace
parcie o . .
P na dowodach naukowych, w szczegdlnosci o wiedze w zakresie
o dane

polityk spotecznych, diagnozy potrzeb, ewaluacje prowadzonych
dziatan i analizy zasobdw.



Dziatania Opis

Podmioty realizujgce strategie siegajg po innowacyjne,
nowoczesne i zarazem sprawdzone rozwigzania spoteczne,

Innowacyjnosc w tym tworzg nowe ustugi spoteczne (social service design),
wykorzystujg potencjat technologii oraz realizujg wsparcie
w partnerstwach i sieciach wsparcia.

Dziatania strategiczne sg realizowane w sposdb elastyczny,

z ukierunkowaniem na cel i swobodg doboru sposobdw jego
Elastycznosc realizacji. Kierunki dziatan strategicznych sg w razie potrzeby
modyfikowane tak, by jak najlepiej dopasowac je do
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow.

Polityka spoteczna Mazowsza opiera sie nha wspoétdziataniu
réznych srodowisk oraz administracji publicznej, organizacji
Wspotpraca pozarzadowych, podmiotdéw spotecznych i lokalnych

i partnerstwo spotecznosci. Wspodtpraca ta umozliwia tworzenie
zintegrowanych systemdéw wsparcia, wzajemne uczenie sie oraz
taczenie zasobdw i kompetencji dla wspdlnego dobra.

V. Podstawy prawne i odniesienia

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030
z rozszerzeniem perspektywy do 2035 r. jest kontynuacjg dziatan strategicznych
prowadzonych w regionie w dekadzie 2014—2024. Wprowadza rdwniez nowe
priorytety, wynikajgce z kierunkdw europejskiej i krajowej polityki spoteczne;j.

Obowigzek przygotowania strategii wojewddzkich w zakresie polityki spotecznej wynika

z art. 21 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej’. Strategia jest integralna
czescig strategii rozwoju wojewddztwa obejmujgcej w szczegdlnosci programy: przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych, pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania problemdéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii,
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2030:

® odnosi sie do najwazniejszych ustaw regulujgcych obszar pomocy spotecznej

® jest zgodna z celami wskazanymi w innych strategicznych dokumentach krajowych
i regionalnych

® uwzglednia priorytety nastepujacych dokumentdw o charakterze strategicznym:

1Dz. U.z2025r. poz. 1214, z pdzn. zm.



Tabela 3. Dokumenty o charakterze strategicznym.

Kategoria

Strategie Unii

Europejskiej

i dokumenty
miedzynarodowe

Strategie
i dokumenty
na szczeblu
krajowym

Strategie
i dokumenty
na szczeblu

regionalnym

Wykaz dokumentdow

Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2030:
,Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development”

Agenda Zréwnowazona Europa 2030

Filar Spraw Socjalnych i jego 20 kluczowych zasad
Europejska Konwencja o zabezpieczeniu spotecznym
Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych
Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego
Konwencja ONZ o Prawach Dziecka

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS)
2021-2027

Regionalny Program Operacyjny UE dla Mazowsza

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR 2030)
Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 (z perspektywa do 2030)

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 z perspektywa do
roku 2030

Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030
(,Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”)

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego 2030+.
»Innowacyjne Mazowsze”

Program Polityki Senioralnej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2022—2026. Aktualizacja 2025
Wojewddzki Program Przeciwdziatania Ubdstwu

i Wykluczeniu Spotecznemu 2023-2026

Wojewddzki Program Pomocy i Oparcia Spotecznego dla
Osbb z Zaburzeniami Psychicznymi na lata 2023-2027
Wojewddzki program profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii
wojewoddztwa mazowieckiego na lata 2026—2030
Wojewddzki program przeciwdziatania przemocy domowej
wojewoédztwa mazowieckiego na lata 2026—2030.
Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy
Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027

-10-



Kategoria Wykaz dokumentéw

e Wojewddzki program wyréwnywania szans osob
niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2022-2030

e Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2030

e Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji dla wojewddztwa mazowieckiego
na lata 2026-2030

e Roczne programy wspotpracy z NGO

e Programy wojewddzkie w zakresie kwestii spotecznych
wymienionych powyzej do 2030 roku

e inne dokumenty strategiczne — europejskie, krajowe
i regionalne, tworzone m.in. na potrzeby programowania
pomocy unijnej

Inne dokumenty,

wytyczne
i standardy

e wytyczne, ktdre majg zapewni¢ koordynacje i jednolity
sposdb realizacji zadan (na poziomie unijnym, krajowy
i regionalnym)

V. Ciggtosc¢ perspektywy strategiczne;j

Polityke spoteczng w regionie cechuje instytucjonalna i programowa ciggtos¢
perspektywy. Strategie i programy dziatania sg na biezgco aktualizowane, przy
zachowaniu spdjnosci celdéw i zmian w instrumentach polityki spotecznej. Coroczne
monitoringi realizacji Strategii wskazujg na realizacje zaktadanych celéw, o czym
Swiadczy poziom realizacji wskaznikéw. Zarazem wtadze regionu reagujg na nowe
wyzwania i definiowane na biezgco problemy spoteczne.

@ Strategia stanowi kontynuacje najwazniejszych dziatan w obszarze wsparcia i integracji
spotecznej, co doprowadzito do znacznej poprawy wskaznikdw spotecznych. Udziat
0s6b korzystajgcych z pomocy spotecznej spada — wskaznik wynidst 4,81% wobec
5,3% w 2020 r., co $wiadczy o stopniowej poprawie sytuacji materialnej mieszkaricow
i spadku kluczowych problemoéw spotecznych.

® Stopa bezrobocia spadta w regionie z 10,8% w 2012 r. do 4,1% w 2025 .,
co praktycznie oznacza brak problemoéw z zatrudnieniem, za$ liczba przypadkow
wsparcia mieszkancéw Mazowsza z powodu ubdstwa zmniejszyta sie w 2024 r.
do 33,5 tys., w porédwnaniu z 83,8 tys. w 2012 r. Poprawity sie rowniez sytuacja
i warunki zycia rodzin, nastgpit wzrost finansowania rehabilitacji i wsparcia oséb
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z niepetnosprawnosciami — wskaznik srodkéw PFRON wzrdst z 339 zt w 2020 r.

do 559 zt (2024).

Od kilku lat nastepuje zwrot w kierunku deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
Utrzymuje sie pozytywny trend w rozwoju ustug srodowiskowych i rodzinnych form
opieki. Dzieki temu znacznie rozwinety sie zakres i formy wsparcia mieszkancow,
przede wszystkim osdb starszych i niesamodzielnych. Rozwdj ustug w Srodowisku
realizowany jest m.in. przez tworzenie centréow ustug spotecznych.

Region przeszedt pozytywnie dwa istotne testy reagowania w warunkach kryzysowych.
Pandemia SARS-CoV-2 wymagata reorganizacji systemu wsparcia spotecznego oraz
wzmocnienia kompetencji cyfrowych pracownikdw. Z kolei skuteczna reakcja na
kryzys uchodzczy zwigzany z wojng w Ukrainie (2022-2023) wzmocnita potencjat
wspotpracy miedzysektorowej i solidarnosci mieszkaricow. Doswiadczenia te wzmocnity
system ustug spotecznych, przyspieszyty proces digitalizacji oraz budowy sieci
partnerskich pomiedzy sektorem publicznym i spotecznym.

Mazowsze aktywnie reaguje poprzez programy i instrumenty lokalnej polityki na
zjawiska spoteczne wptywajgce na zdrowie i dobrostan mieszkancéw. Region rozwija
sie¢ dziatan wspierajgcych osoby w kryzysach psychicznych, osoby z chorobami
otepiennymi i ich opiekundw, a takze podejmuje dziatania w zakresie przeciwdziatania
uzaleznieniom, przemocy domowej. Jednoczesnie wzmacnia sektor ekonomii
spotecznej oraz wspiera integracje cudzoziemcdéw, tworzgc spdjny system dziatan
sprzyjajgcy wtaczeniu spotecznemu i poprawie jakosci zycia.

Rozwijana jest strategiczna wspdtpraca z samorzgdami i NGO. Istotng role odgrywa
sektor ekonomii spotecznej, wspierajgc dziatania lokalne i wtgczajgce. Podmioty te
tworzyty miejsca pracy, swiadczyty ustugi spoteczne, edukacyjne i opiekuncze,
angazowaty mieszkancéw w dziatania kulturalne i wolontariat. Dzieki wsparciu MCPS
i OWES ponad 180 PES korzysta z doradztwa i szkoler, wzmacniajgc lokalng solidarnos¢
i spéjnos¢ spoteczng regionu.

Wtadze regionu oraz jednostki pomocy spotecznej prowadzg szeroka polityke
informacyjng, pozwalajgcg mieszkaricom na skorzystanie z roznych form wsparcia.
Nastepuje stabilizacja zatrudnienia w pomocy spotecznej — maleje liczby gmin
niespetniajgcych wymogu liczby pracownikéw socjalnych (39 w 2024 r.), nadal
jednak istnieje widoczny deficyt kadrowy. Intensywnie prowadzona jest dziatalnos¢
w zakresie szkolen i rozwoju kompetencji kadr pomocy spotecznej.
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ROZDZIAL I )
PORTRET MAZOWSZA

|. Mazowsze ,,w pigutce”

Mazowsze to wspdlnota ponad 5,5 miliona mieszkancéw, najludniejszy i najbardziej
rozwiniety region kraju. Wytwarzane jest tu 1/5 PKB Polski. W ostatnich latach
wyraznie poprawita sie jakos¢ zycia i infrastruktury publicznej, jednak poziom
rozwoju pomiedzy gminami pozostaje zréznicowany.

® Najwiekszy i najludniejszy region Polski, z najwyzszym wskaznikiem urbanizacji
i najwiekszg liczbg przedsiebiorstw (ponad 1,1 min podmiotdéw, 1/4 w kraju).

® Makroregion przyciggajacy nowych mieszkancéw z regionu, kraju i zagranicy (1,8 min
w latach 2010-2024), szczegdlnie do obszaru metropolitalnego Warszawy, przy
jednoczesnym wyludnianiu sie czesci gmin peryferyjnych.

® Niski poziom bezrobocia rejestrowanego (ok. 4% w 2025 r.) i silnie zréznicowana
gospodarka, zapewniajgca zatrudnienie osobom o réznych kwalifikacjach.

® Region o wysokim kapitale spotecznym i innowacyjnosci, z rozwinietg siecig kultury,
nauki i edukacji — dziata tu 97 uczelni wyzszych, liczne instytuty badawcze i osrodki.

® Obszar wyraZnie spolaryzowany spofeczno-ekonomicznie — Region Warszawski
Stoteczny generuje prawie 77 % PKB wojewddztwa, a jego PKB per capita jest ponad
dwukrotnie wyzsze niz w subregionach peryferyjnych.

® Mazowsze doswiadcza ujemnego przyrostu naturalnego, wspoétczynnik dzietnosci jest
nieco wyzszy niz srednia krajowa (1,17 w 2024 r.).

OBSZAR WOJEWODZTWA
Mazowsze zajmuje 11,4% powierzchni Polski. Mieszkarcy
makroregionu tworzg wspdlnote samorzadowg ztozong

14,

z 37 powiatow, 5 miast na prawach powiatu oraz 314 gmin.
W kazdej z tych samorzgdowych struktur wytaniajg sie mniejsze
spotecznosci lokalne (na obszarach wiejskich — wsie i sotectwa,

Taki procent ludnosci Polski— \w mijedcie — dzielnice i osiedla).
mieszka na Mazowszu
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Zgodnie z obowigzujgca od 2018 r. klasyfikacjg

NUTS 2016, wojewddztwo mazowieckie jest

makroregionem podzielonym na dwie jednostki

statystyczne: Region Warszawski Stoteczny —

RWS (podregiony: m.st. Warszawa, warszawski
wschodni i warszawski zachodni) oraz Region
Mazowiecki Regionalny — RMR (podregiony:
ciechanowski, ostrotecki, ptocki, radomski,

siedlecki, zyrardowski).

FFFFFF

3,1/2,3
1,8

3%

94

152
69%

2020

74,3/82,1
52,2%
109

95

242

MIESZKANCY MAZOWSZA

Prawie 2/3 mieszkancéw wojewddztwa jest zameldowane w miastach,
co trzeci mieszkaniec Mazowsza —w Warszawie. W Regionie Stotecznym
Warszawskim zamieszkuje 3,3 mln oséb. W regionie mieszka ok. 1/4
cudzoziemcéw przebywajgcych na state w Polsce.

2024
Tylu mieszkarncéw Mazowsza mieszka w miastach (min) 3,56
Mieszkancy odpowiednio regionéw RWS / RMR (min) 3,3/2,2
Tyle wynosita liczba mieszkancéw m. st. Warszawy (mln) 1,86
Catkowity przyrost ludnosci wojewddztwa od 2010 r. 7,4%
Tylu mieszkancéw przybyto w Warszawie od 2010 r. (tys.) 152
Migracja catkowita na Mazowsze od 2010 r. (tys.) 204
Odsetek migracji wewnetrznych wsrdd migracji ogétem
w makroregionie
Liczba obcokrajowcéw mieszkajgcych na Mazowszu (tys.) 318

STRUKTURA LUDNOSCI

W populacji wojewddztwa jest nieznacznie wiecej kobiet niz mezczyzn.
Kobiety przewazaja takze w starszej populacji (w mtodszej, do 28 roku zycia
— mezczyzni). Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wzrosta w ostatniej
dekadzie 0 28%.

2024
Przecietna dtugos$¢ zycia mezczyzni / kobiety (lata) 74,7/82
Odsetek kobiet w populacji regionu 52,1%
Liczba kobiet na 100 mezczyzn ogdtem (wspot. feminizacji) 109
Liczba kobiet na 100 mezczyzn w grupie do 28 lat 98
Liczba kobiet na 100 mezczyzn w grupie do 85+ 250
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2020

3,27 (59,2%)
1,18 (21,5%)
68,8

254,5
41,2
155,2

e

2020

18,5%
997
5,3
112
12,8%
13

(34,4/39,1)

2024

Mieszkancy w wieku produkcyjnym w min (udziat %) 3,22 (58,6%)
Mieszkancy w wieku poprodukcyjnym w min (udziat %) 1,23 (22,3%)
Tyle oséb w wieku nieprodukcyjnym przypada na 100 oséb 70,8
w wieku produkcyjnym

Wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym od 2010 r. (tys.) 300
Mediana wieku mieszkancéw Mazowsza (lata) 42,2
Gesto$é zaludnienia na 1 km? 154,9

WSKAZNIK STAROSCI

Mazowsze doswiadcza systematycznego starzenia sie ludnosci. W 2024 r.
wskaznik starosci demograficznej wynidst 19,6% (prawie co pigty mieszkaniec
regionu ma 65 lat lub wiecej). Wysoki indeks starosci (125) oznacza,

ze w regionie jest juz wiecej senioréw niz dzieci i mtodziezy w wieku do 14 lat.

2024
Wskaznik starosci demograficznej (udziat os. 65+ w populacji) 19,6
Ludnos¢ Mazowsza w wieku 65+ (tys.) 1077
Tyle wg prognoz GUS wyniesie populacja Mazowsza w 2050 r. (mlIn) 5,3
Tyle oséb 65+ przypada na 100 dzieci w wieku 0-14 lat 125
Wskaznik starzenia podwdjnego (osoby 84+ w populacji 65+) 12,4%
Wspodtczynnik wsparcia miedzypokoleniowego (85+ na 100 oséb 13
w wieku 50-64)
Mediana wieku mezczyzn / kobiet (lata) (40,7/43,7)
Wskaznik staro$ci demograficznej w miastach — w odniesieniu 20,6%
do 2010 r. wzrdst 0 5,7 p. proc.
Wskaznik starosci demograficznej na wsi — w odniesieniu 17,7%

do 2010 r. wzrdst 0 4,1 p. proc.

RODZINA | DZIETNOSC

. Zmniejsza sie liczba zawieranych matzenstw, rodzice decydujg sie na dzieci

w coraz starszym wieku oraz w zwigzkach pozamatzenskich. W pierwszej
czesci dekady niekorzystna sytuacja w zakresie umieralnosci wraz z niskim
poziomem urodzen przyczynity sie do duzego ubytku naturalnego.

2024
Wskaznik przyrostu naturalnego -2,78%o
Urodzenia zywe (tys.) — najmniej od 2000 r. 42,2
O tyle spadta liczba urodzen na Mazowszu (r/r) -6%
W tylu gminach Mazowsza na 314, przyrost naturalny byt dodatni 21
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2020

1,53

21,2

—————

2020

58%
146,4
5,2%
23,7%
1,8%
2,6

1,7
117,3%

6,9

6347,01
2487,78
1350,09

Wspdtczynnik dzietno$ci Mazowsza. Prég zastepowalnosci
pokolen —2,1

Nowe matzenstwa (tys.)

Spadek liczby zawartych zwigzkéw matzenskich r/r

Liczba rozwoddw (tys.)

Wozrost liczby rozwodéw w wojewddztwie r/r

Rozwody matzenstw bezdzietnych

Rozwody matzenstw z jednym dzieckiem

Mediana wieku mezczyzn biorgcych Slub (lata)

Mediana wieku kobiet biorgcych slub (lata)

Mediana wieku matek rodzgcych dziecko

Liczba matzenstw po rozwodzie wychowujacych dzieci
Odsetek dzieci urodzonych w zwigzkach pozamatzenskich

RYNEK PRACY | DOCHODY

2024

1,17

21
-6,1%
8,6
29%
43,2%
30,8%
32

30
31,7
56,8%
25,9%

Mazowsze pozostaje najwiekszym rynkiem pracy w kraju, z wysokim

zatrudnieniem i jedng z najnizszych stép bezrobocia, ale z wyraznymi

kontrastami powiatowymi. Kluczowe wyzwanie to rozjazd popytu i podazy

kompetencji oraz bardzo silna dywergencja subregionalna (potudnie

wojewddztwa vs. 0$ metropolitalna).

Wskaznik zatrudnienia na Mazowszu — najwyzszy w kraju
Liczba zarejestrowanych osdb bezrobotnych (tys.)

Stopa bezrobocia (w 2024 r. spadek 0 0,1% r/r)

Najwyzsza stopa bezrobocia — powiat szydtowiecki

Najnizsza stopa bezrobocia — m. st. Warszawa

Liczba os6b pracujacych zawodowo ogdétem na Mazowszu (mlin)
Liczba oséb biernych zawodowo (40,2% ogdtu mieszkancow)
Przecietne wynagrodzenie na Mazowszu w relacji do sredniego
wynagrodzenia

Wskaznik zagrozenia ubdstwem ustawowym

Srednia ptaca w sektorze przedsiebiorstw (zt brutto)

Srednia emerytura i renta ZUS (zt brutto)

Srednia emerytura i renta KRUS (zt brutto)
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61,5%
109
4%
23,3%
1,4%
2,77
1,65
114,4%

2,7 (2023)
9460,15
3923,99
2088,49



2020

21%

2,4

11,7
95,6
10,3
12,5/6,4
20,6
271,1

WARUNKI MIESZKANIOWE

Zasob mieszkan systematycznie rosnie, szybciej w miastach niz na wsiach,
réznice miedzy subregionami utrzymujg sie. Popyt przewyzsza podaz

w Regionie Warszawskim Stotecznym (RWS), ale jednoczesnie barierg jest
deficyt mieszkan dostepnych cenowo oraz dostep do lokali komunalnych.

2024
Odsetek mieszkan zbudowanych na Mazowszu w skali kraju 19,3%
Catkowity zaséb nieruchomosci mieszkalnych na Mazowszu (mln) 2,56
Srednia cena m kw. mieszkania w Warszawie (tys. zt) 15,4
Liczba wykorzystywanych gminnych lokali mieszkalnych (tys.) 90,9
Liczba wykorzystywanych lokali socjalnych na Mazowszu (tys.) 10,1
Liczba gospodarstw oczekujgcych na lokal gminny / socjalny (tys.) 10,2/5
Tyle mieszkan komunalnych ubyto na Mazowszu od 2009 r. (tys.) 23
Liczba dodatkéw mieszkaniowych wyptaconych mieszkaricom 281,1

Mazowsza (tys.)

GOSPODARKA | PRZEDSIEBIORCZOSC

Na Mazowszu zarejestrowana jest co pigta dziatalno$¢ gospodarcza
w Polsce. Wiekszos¢ firm to mikroprzedsiebiorstwa, czesto rodzinne,
zatrudniajgce po kilka oséb. Wysoki jest odsetek osdb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

2024
Liczba zrejestrowanych podmiotéw gospodarczych (min) 1,1
Firmy mazowieckie jako odsetek liczby firm ogétem w Polsce 20,1
O tyle wzrosta liczba firm zarejestrowanych na Mazowszu od 2010r.  55%
Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (mln os.) 1,58
Odsetek mazowieckich firm zarejestrowanych w Warszawie 54,8%
Odsetek firm na Mazowszu zatrudniajgcych do 9 oséb bd.
Taka czesé podmiotéw gospodarczych to osoby fizyczne 64,7%
prowadzgce dziatalnos$¢
Taka cze$é podmiotéw gospodarczych w makroregionie 0,2%
to spoétdzielnie
Odsetek PKB Polski wytwarzany w regionie 20-21%
O tyle PKB per capita w RWS przekracza Srednig krajowg ok. 200%
Taki udziat wartosci dodanej makroregionu stanowig ustugi finansowe  33%
Taki odsetek krajowych naktadéw B+R jest skoncentrowany w woj. 40%
Potowa innowacyjnych firm w Polsce dziata na Mazowszu 50%

Taki odsetek bezposrednich inwestycji zagranicznych trafia do regionu  30%
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45,2%
a4
24,3
1,57

170

GOSPODARKA ROLNA

Region Mazowiecki Regionalny odgrywa istotng role w krajowej gospodarce
rolnej. Mazowsze jest zagtebiem ogrodnictwa i sadownictwa, dostarcza 44%
krajowej produkcji owocow. Liczy sie rdwniez w krajowej produkcji mleka,
bydta, ziemniakéw i zboza.

2024
Tyle gospodarstw w woj. to gospodarstwa indywidualne 99,7%
Gospodarstw ma powierzchnie 10 ha i wiecej: dominujg mate 28%
gospodarstwa
Tyle krajowego areatu sadéw jest na Mazowszu 31%
Jabtek wytwarzanych w Polsce pochodzi z Mazowsza 49%
Truskawek uprawianych jest na Mazowszu 1/2
Warzywa produkowane na Mazowszu — udziat w produkcji krajowe;j 11%
Liczba gospodarstw agroturystycznych na Mazowszu bd.
Srednia powierzchnia gruntéw rolnych w gospodarstwie 9,05 ha
Uzytki rolne na Mazowszu (ok. 13,4% zasobdéw UR w Polsce) 2,4 mln ha
Udziat regionu w krajowych uzytkach rolnych (pozycja nr 1 w Polsce) 13,4%
Pozycja Mazowsza w krajowej produkcji rolnictwa (2023 r.) 17,7%
Pogtowie bydta na Mazowszu w skali kraju 18,3%
Region liderem w krajowej produkcji mleka (2023) 23,1%
Liczba gospodarstw ekologicznych w 2023 r. (wzrost 0 6,6% r/r) 2551

ZDROWIE | LECZENIE

Sie¢ placowek POZ — publicznych i prywatnych — jest rozwinieta. Dziataja
samorzgdowe programy polityki zdrowotnej. Dostep do lekarzy specjalistow
jest jednak utrudniony w czesci gmin. Wzrasta liczba oséb skarzacych sie na
rézne zaburzenia psychiczne.

2023
Lekarzy przypada na 10 tys. mieszkancéw 46,9
Liczba porad ambulatoryjnych na mieszkarnca 10,2
Porad zostato udzielone w placéwkach POZ 42,1%
Liczba tézek w szpitalach na 10 tys. mieszkaricéw na Mazowszu 42,1
Liczba tozek w szpitalach na Mazowszu (tys.) 23,2
Tyle oséb na 100 tys. choruje na zaburzenia nerwicowe (tys.) bd.
Liczba zwolnien zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi (tys.) 157,3
— problem dotyka ok. 2,9%
Tyle na mieszkanca wyniosty wydatki samorzgdu na zdrowie (zt) 134
Odsetek budzetu regionu przeznaczony na zdrowie 8,3%
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2020

376 (2016)
30,1 (2019)

65%
707
1,9 min
3/4

92,5%
67,6%
52,4%
85,3%

______

2020

34,5%
94,9%
82%
8,8%
97
27,3%

946

INFRASTRUKTURA KOMUNIKACYJNA | CYFROWA
Mazowsze lezy na przecieciu istotnych szlakéw komunikacyjnych, mata

! gestosc lokalnej sieci komunikacyjnej stwarza jednak ryzyko wykluczenia

transportowego. Poziom dostepu do Internetu nalezy do najlepszych

w kraju.

2024
Liczba osob dojezdzajgcych do pracy w wojewddztwie (tys.) 730,9
Wskaznik przejazdéw komunikacjg miejskg w RMR bd.
na mieszkanica
Liczba pasazerow korzystajgcych z transportu kolejowego UTK (mln) 74
Rekordowy przewdz pasazerdw Kolei Mazowieckich (mlin) 64,8
taczna dtugosé linii kolejowych w wojewddztwie mazowieckim (km) 1718
Tyle gmin nie ma dostepu do potfgczen kolejowych na Mazowszu 65%
Liczba samochoddéw na 1000 mieszkaricéw na Mazowszu 767
Samochody zarejestrowane w Warszawie (wiecej niz mieszkarncéw) bd.
Tyle potgczen komunikacji publicznej nie dziata na Mazowszu 3/4

w weekendy
Udziat tzw. ,,obszaru biatego” (odbiorcy nieobjeci infrastruktura 40,42%

internetow3y)

Odsetek gospodarstw domowych ze statym dostepem do Internetu  92,5%
Odsetek mieszkancéw w wieku 16—74 lata kupujgcych w sieci bd.
Odsetek mieszkancow zatatwiajgcych sprawy urzedowe online 52,4%
Osdb korzysta regularnie z Internetu na Mazowszu bd.

EDUKACIJA | KULTURA

Poziom edukacji na Mazowszu nalezy do najwyzszych w kraju (34,5%
0s0b z wyzszym wyksztatceniem). Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia
i dostepu do placowek edukacyjnych istniejg duze rozbieznosci miedzy
regionami RWS i RMR.

2024
Liczba 0s6b z wyzszym wyksztatceniem na Mazowszu 40,9%
Tyle dzieci uczeszcza do placéwek wychowania przedszkolnego 99,7%
Wskaznik zdawalnosci matury 85,5%
Liczba dzieci ulegajgcym wypadkom w szkotach na 1000 ucznidow bd.
Liczba uczelni wyzszych w wojewddztwie (w tym filie) 95
Odsetek studentdw na kierunkach nauki spot., dziennikarstwo, bd.
informacja
Liczba bibliotek i filii w regionie 943
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2020

777
143

-------

_______

-------

_______

2024

Liczba czytelnikdw korzystajgcych z bibliotek publicznych (tys.) 908,8
Liczba muzedw na Mazowszu 139
Liczba odwiedzajacych muzea, najwyzszy odsetek w kraju (mlin) 15
Widzowie teatréw i instytucji muzycznych — najwyzszy odsetek 3,83
w kraju (mlIn)

Centra, domy i osrodki kultury w miastach / na wsiach 184/ 126
Wydatki samorzgddéw na kulture (mld) 1,79

ORGANIZACJE POZARZADOWE | SPOLECZNE

Mazowsze ma najwiekszg w kraju liczbe organizacji pozarzgdowych.
Fundacje, stowarzyszenia, podmioty wyznaniowe i wolontariusze
prowadzacy dziatalnos¢ m.in. w obszarze sportu, kultury, spedzania
wolnego czasu oraz wsparcia potrzebujgcych.

2024
Liczba podmiotdw sektora non-profit na Mazowszu (tys.) 16,6
Taka czes¢ NGO’s w kraju jest zarejestrowana na Mazowszu 16%
Srednia liczba 0séb pracujacych w jednej organizacji bd.
Odsetek fundacji dziatajgcych w sektorze non-profit bd.
Stowarzyszenia i organizacje spoteczne w sektorze pozarzgdowym 53,8%
Liczba organizacji pozarzgdowych realizujgcych zadania od bd.
samorzadu (2020)
Liczba kot gospodyn wiejskich na Mazowszu 2400
Tyle spdétdzielni socjalnych funkcjonuje w regionie 150
Liczba spotdzielni pracy funkcjonujgcych na Mazowszu 55
Liczba warsztatéw terapii zajeciowej 88

Taki odsetek organizacji uznano za aktywne w badaniu NGO w 2023 r. 52%
Tyle organizacji pozyskuje srodki od samorzagdéw wg badania z 2023 r. 67%
Odsetek organizacji wspotpracujacych z wolontariuszami 62%

SRODOWISKO | GOSPODARKA PRZESTRZENNA

Rozwdj przemystowy i rolny makroregionu stwarza wyzwania dla gospodarki
przestrzennej i ochrony srodowiska. Mazowsze zuzywa pokazne ilosci
energii i wody, wyzwaniem jest zanieczyszczenie powietrza i gospodarka
odpadami.

2024

Tylu mieszkarncéw Mazowsza uwaza, ze jakosS¢ powietrza zimg jest zta  bd.
Wojewddztwa zajmujg lasy (przedostatnie miejsce w kraju) 23,4%
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29,7%

487 (2019)
23,2%
53%

17,1%

Powierzchnia wojewddztwa o szczegdlnych walorach i chroniona bd.

Odpady komunalne zebrane selektywnie (tys. ton) bd.
Pobdr wody w Regionie Mazowieckim Regionalnym — 1/4 zuzycia w kraju  bd.
Odsetek ludnosci korzystajgcej z oczyszczalni $ciekdw w RMR bd.
(RWS — 86,5%)

Zuzycie energii na Mazowszu w skali kraju (2010-2020) bd.

Udziat obszaréw chronionych w catkowitej powierzchni (stan wg POS)  29,8%
Udziat odpaddow zmieszanych w catkowitej masie na Mazowszu (2023) 62%

Udziat odpaddw, ktdre trafity do odzysku (2023) 52%
Liczba PSZOK-6éw (punktéw selektywnej zbidrki odpadow) 276
Odsetek jednolitych czesci wéd podziemnych w regionie uznanych 83%

za bedace w ,,dobrym stanie chemicznym / ilosciowym

Liczba domoéw jednorodzinnych wolnostojgcych w ztym stanie 30%
technicznym w regionie

Tylu mieszkancow zgadza sie ze stwierdzeniem ,ich komfort cieplny 36,3%
jest wazniejszy od ekologii”

Tylu mieszkancéw uwaza, ze dbanie o srodowisko to nasz 53,7%
obowigzek, nawet kosztem drogiej energii

Scenariusze rozwojowe dla wojewddztwa mazowieckiego w zakresie obszaréw wymienionych

powyzej znajdujg sie w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego 2030+ Innowacyjne

Mazowsze.

g

25%

30%
65,3%
83,6%
12,7%
9,6%
50%

22%

CUDZOZIEMCY

Mazowsze jest jednym z gtéwnych osrodkéw aktywnosci zawodowej oraz
edukacyjnej cudzoziemcdw w Polsce. W regionie sktadany jest niemal co
trzeci wniosek o pobyt. Wiekszos$¢ cudzoziemcdw pracuje w sektorach
budowlanym, transportowym i ustugowym. Zwieksza sie udziat dzieci
migrantow w systemie edukacji.

Taki odsetek cudzoziemcéw, ktérzy otrzymali pozwolenie na prace byt
zatrudniony na Mazowszu (2023)

Taki jest udziat Mazowsza we wnioskach sktadanych o pobyt w Polsce

W przypadku wydanych zezwolen na prace (2023)

Udziat mezczyzn wsrdd cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali zezwolenie na prace
Odsetek zatrudnionych cudzoziemcdw wykonujacych prace biurowe

Tyle zezwolen otrzymali obywatele Indii — najwiekszej grupy cudzoziemcow
Potowa ogdtu cudzoziemcdw posiadajgcych zezwolenie na prace pochodzi
z Indii, Nepalu, Turcji i Filipin

Taki odsetek Ukraincow (z 1,55 min ogétem) przebywat na terenie
Mazowsza (2025)
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6,4%
37%

88

45,1
2,6
78,6%
11

12

1796
2053
288
1424
309 156
62,6%
40-50%

200%

6484

Tyle uczniéw w regionie stanowig cudzoziemcy (2024)
Udziat Mazowsza w liczbie ucznidw z innych krajow (2024)

ZDROWIE PSYCHICZNE DZIECI | MtODZIEZY

": Pogarszanie sie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy powoduje wzrost
! popytu na wsparcie psychologiczne i psychiatryczne. Skraca sie dostep do

poradni, cho¢ obcigzenie systemu jest nadal wysokie. Podaz porad i kadr
rosnie zbyt wolno. Dostepnosé srodowiskowych form wsparcia wciaz jest
niewystarczajaca.

Liczba podmiotéw dziecieco-mtodziezowych w opiece psychicznej/
psychoterapeutycznej w wojewddztwie (2023)

Pacjenci ponizej 18 r.z. leczeni w psychiatrii na Mazowszu w tys. (2022)
Mtodzi pacjenci z zaburzeniami nastroju w makroregionie w tys. (2022)
Odsetek dziewczat wérdd mtodych pacjentéw

CZP dla dzieci i mtodziezy — Il poziom referencyjny (2022)

CZP dla dzieci i mtodziezy — poradnia zdrowia psychicznego (2022)
Wysokospecjalistyczne catodobowe osrodki opieki psychiatrycznej Ill
poziomu referencyjnego (2022)

BEZPIECZENSTWO | NARAZENIE NA PRZEMOC
W 2024 r. bezpieczeristwo na Mazowszu byto monitorowane i analizowane

{ W réznych obszarach. Rosngcym zagrozeniem sg m.in. wytudzenia i oszustwa

wobec oséb starszych.

Liczba wypadkéw drogowych — spadek 0 4,5% r/r (2024)

Osoby ranne w wypadkach — spadek 0 5,6% w poréwnaniu do 2023 r.
Liczba ofiar Smiertelnych — 0 6,2% mniej niz w roku poprzednim (2024)
Zatrzymania nietrzezwych kierowcéw — spadek o 3,2%

Liczba interwencji policji w 2023 — wzrost 0 2,3%

Wskaznik ogdlnej wykrywalnosci przestepstw

Taki odsetek oséb bedgcych ofiarami wytudzen i oszustw to w Polsce osoby
w wieku 60+ (KGP, KNF)

O tyle wzrosta liczba zawiadomien o cyberoszustwach dokonywanych
wobec senioréw pomiedzy 2021 a 2023 r.

Liczba oséb na Mazowszu, ktére mogg by¢ dotkniete przemocg domowg
(2024)
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29,4%

42,6%

7,1%

38,1%

43%

ponizej 7%

okoto 25%

UBOSTWO ENERGETYCZNE

Wynika z potgczenia niskich dochoddw, rosngcych kosztéw energii oraz
stabej efektywnosci energetycznej budynkéw. Problem dotyka szczegdlnie
mieszkancow wsi, osoby starsze i beneficjentéw pomocy spotecznej.
Najbardziej narazone sg gospodarstwa korzystajgce z indywidualnych,
przestarzatych zrédet ciepta.

Odsetek budynkdéw z ogrzewaniem, w ktérych uzywane sg pozaklasowe
Zrddta ciepta na paliwa state (tzw. kopciuchy) — 256 tys. (2025)

Odsetek wszystkich budynkéw z C.O., ktdre uzywaja zrddet ciepta o niskiej
sprawnosci i wysokiej emisji zanieczyszczen (2025)

Tylu mieszkancédw Mazowsza nie jest w stanie pokry¢ podstawowych
potrzeb energetycznych — minimum komfortu cieplnego (2023)

Tylu mieszkancow zaspokaja potrzeby energetyczne kosztem powaznych
ograniczen (nadmierne obcigzenie budzetu).

Taki odsetek mieszkancoéw wsi oraz 66% osdb pracujacych w rolnictwie
znajduje sie w grupie energetycznie ubogich (wydatki >10% dochodu)
Odsetek gospodarstw domowych wykorzystujgcych OZE jako gtéwne zrédto
energii (2023)

Tyle gospodarstw domowych zasiedla budynki o bardzo stabej efektywnosci
energetycznej — nieszczelne okna, brak ocieplenia (2023)
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II. 12 trenddw ksztattujgcych potrzeby w regionie

Mazowsze stoi dzi$ w obliczu wielu naktadajgcych sie trendéw demograficznych
i spotecznych, ktére zmieniajg zapotrzebowanie mieszkarnncéw na ustugi spoteczne
i zdrowotne, i wymagajg nowoczesnych, dostepnych ustug publicznych

Starzenie sie mieszkancow — Spadek liczby urodzen i wyludnianie sie gmin — Silny naptyw
migracji — Zmiany modelu zycia rodzinnego — Pogtebianie sie réznic w dostepie do ustug
publicznych — Rosngce wyzwania spoteczne mtodego pokolenia — Wzrost probleméw
psychicznych i samotnosci — Wzrost popytu na ustugi spoteczne w domu i srodowisku —
Dynamiczny rozwdj technologii i e-ustug — Wzrost zapotrzebowania na kadry pomocy
spotecznej — Rosngce potrzeby w zakresie ustug zdrowotnych — Wykluczenie transportowe
w czesci regionu.

STARZENIE SIE MIESZKANCOW

Spoteczenstwo Mazowsza szybko sie starzeje —w 2024 r. co pigty mieszkaniec byt w wieku
65+ lat, a indeks starosci osiggnat 125. W czesci gmin (Sterdyn czy Cerandw), liczba
ludnosci spadta 0 20%. Do 2030 r. nasili sie podwodjne starzenie, zwiekszajac liczbe oséb

wymagajacych opieki.

W 2024 r, wskaZnik starzenla podwo|nego na Mazowszu wyniost 1

SPADEK LICZBY URODZEN, WYLUDNIANIE SIE GMIN

W 2024 r. liczba urodzen w Polsce byta najnizsza od Il wojny swiatowej, na Mazowszu
spadta o 6%, przy wysokiej liczbie zgondw ubyto 2,78% populacji. Rodzice decydujg sie na
dzieci coraz pdzniej lub rezygnuja z rodzicielstwa, a w wielu peryferyjnych gminach proces
wyludniania gwattownie przyspiesza.

Spadek liczby mieszkancow w gminach péinocno-wschodniego Mazowsza
w latach 2015-2022

SILNY NAPLYW MIGRACII

W 2024 r. byto ich na Mazowszu 318 tys. — zmienia to strukture demograficzng regionu,
a dodatnie saldo migracji (2,5%) napedza suburbanizacja i migracje z kraju i zagranicy.
Migracje zwiekszajg presje na mieszkalnictwo, edukacje i zdrowie, jednoczesnie
wzmacniajgc rynek pracy.
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Liczba zerwolen na prace wydanych w wojewddziwie mazowieckim w2024 r. [

— najwiece] w Polsce

ZMIANY MODELU ZYCIA RODZINNEGO

Rodzicielstwo nastepuje pdzniej, rosnie liczba zwigzkdw nieformalnych, rodzin
,rekonstruowanych” i ,transnarodowych”, gospodarstw jednoosobowych (w tym seniorow).
Stabnie opieka ze strony rodziny, co zwieksza popyt na ustugi srodowiskowe i catodobowe.
Wyzwaniem jest feminizacja starosci oraz samotnos¢ oséb starszych.

W 2024 r. wskainik starofcl demograficznej na Mazowszu wynidsh: !
[w 2015 r. byto to 16,2%) i

Bt e e e e e e e

POGLEBIANIE SIE ROZNIC W DOSTEPIE DO UStUG PUBLICZNYCH

Pogtebiajg sie dysproporcje rozwojowe — peryferyjne gminy tracg mieszkancéw i majg
ograniczony dostep do kluczowych ustug. Na terenach wiejskich utrzymujg sie problemy

z zapewnieniem ustug zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalnych. Brak lokalnych placéwek,
dtugie dojazdy i niedobory kadr w zdrowiu i pomocy spotecznej obnizajg w nich jakos¢

zycia.

Tyle gmin wiejskich Mazowsza nie ma na swoim terenie osrodka zdrowia (2023) ' | |;| !

ROSNACE WYZWANIA SPOLECZNE MtODEGO POKOLENIA

Coraz wyrazniej widoczne sg wyzwania spoteczne mtodego pokolenia, obejmujgce obcigzenie
emocjonalne, uzaleznienia, przemoc (w tym réwiesniczg), problemy cyfrowe (w tym
cyberprzemoc). Mtodzi pdézniej sie usamodzielniajg i czeSciej rezygnujg z edukacji i pracy
(NEET), co wymaga lepszej diagnozy i skoordynowanych polityk publicznych.

6,9 wyniosf odsetek osdb NEET w wieku 1524 |ata w Polsce w 2023 .,
dia wieku 25-29 wyniost:

e e 13%

_______
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WZROST PROBLEMOW PSYCHICZNYCH | SAMOTNOSCI

Wzrasta liczba oséb w kryzysach psychicznych — w 2023 r. pomoc otrzymato ponad 100
tys. mieszkancéw. Samotnosc dotyka nie tylko starszych, zwtaszcza kobiet prowadzgcych
jednoosobowe gospodarstwa, lecz takze przedstawicieli mtodszego pokolenia, prognozuje
sie narastanie skali problemdéw psychicznych.

— |
1
l

Il

WZROST POPYTU NA UStUGI SPOtECZNE W DOMU | SRODOWISKU

Starzenie sie mieszkancéw zwieksza popyt na ustugi spoteczne i zdrowotne, co sktania
gminy do rozwoju opieki domowej, wsparcia dziennego, ustug sasiedzkich obecne w 21%
gmin w regionie), teleopieki i transportu. Nowe technologie poprawiajg dostep do opieki,
jednak rozwdj ustug jest nieréwnomierny, m.in. z powodu wykluczenia cyfrowego.

rg.-; 5% Taki odsetek gmin oferuje na Mazowszu ustugi opiekuncie I-’I — .
(% )i} swiadczone w domu mieszkarica [2024) { —_— '

DYNAMICZNY ROZWOJ TECHNOLOGII, Al | E-UStUG

Sektor pomocy spotecznej stoi przed wyzwaniem cyfryzacji, podobnie jak inne sektory
publiczne. Nastepuje digitalizacja proceséw, rozwijajg sie: teleopieka, e-zdrowie, e-ustugi
spoteczne, oraz platformy zdalnego wsparcia. W najblizszej dekadzie nalezy spodziewac sie
dynamicznego rozwoju technologii i sztucznej inteligencji w JOPS.

WZROST ZAPOTRZEBOWANIA NA KADRY POMOCY SPOLECZNEJ

Rosngce potrzeby spoteczne wymagajg dobrze przygotowanych kadr, tymczasem liczba
pracownikdw pomocy spotecznej spada — w 2024 r. 0 9% w skali kraju. Niskie ptace,
przecigzenie i wypalenie obnizajg atrakcyjnos¢ zawodu, co zagraza ciggtosci ustug i wymaga
inwestycji w rozwdj kompetencji, takze technologicznych.
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Taki odsetek OFS w regionie nie spelnia ustawowego wymogu dotyczacego | |
liczby pracownlkow sacjalryeh (2024) { E E |
RS- ] /

N

i
[}

ROSNACE POTRZEBY W ZAKRESIE UStUG ZDROWOTNYCH

Rosnie zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne, zwtaszcza rehabilitacje, pielegniarstwo i opieke
koordynowang, przy jednoczesnym niedoborze kadr — do 2030 r. w Polsce ubedzie ponad
26 tys. pielegniarek i potoznych. Ograniczona dostepnos¢ placowek, dtugie dojazdy i braki
personelu pogarszajg jakos¢ zycia mieszkancow i zwiekszajg ryzyko wykluczenia
zdrowotnego.

Do 2030 r. w Polsce ubedzie ponad 26 tys. pielegniarek | poloznych E F},;\/\ :

WYKLUCZENIE TRANSPORTOWE W CZESCI REGIONU

Dostep do transportu publicznego na Mazowszu jest silnie zréznicowany — poza Warszawg
i jej strefg podmiejska wielu mieszkaricdw gmin peryferyjnych nie ma zapewnionej
codziennej mobilnosci. Brak kolei w 2/3 gmin i ograniczone kursy autobuséw pogtebiajg
wyludnianie, marginalizacje obszarow wiejskich oraz wykluczenie edukacyjne, zawodowe

i zdrowotne.

B5% — gmin wojewodztwa pazostaje bez dostepu /
do transporiu kolejowege (2023) i
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ROZDZIAL I
DIAGNOZA SPOLECZNA
MAZOWSZA

Diagnoza spoteczna Mazowsza przedstawia kierunki i uwarunkowania

poszczegdlnych obszaréw wsparcia spotecznego w wojewddztwie. Zawiera opis

gtdwnych wyzwan spotecznych, najwazniejszych polityk horyzontalnych oraz
trenddw, ktdre beda ksztattowac sytuacje spoteczng w najblizszych latach.

Diagnoza sktada sie z czterech komponentéw. Tworzg one wspdlnie wielowymiarowg
perspektywe, pozwalajgcg na oglad wyzwan spotecznych Mazowsza, grup spotecznych
wymagajacych interwencji i pomocy oraz obszaréw, w ktérych potrzebna jest

intensyfikacja dziatan.

Tabela 4. Sktadowe diagnozy spotecznej Mazowsza.

Komponent

Wsparcie spoteczne
w kluczowych
obszarach

Strategiczne
wyzwania
przysztosci dla
Mazowsza

Nowe podejscia

i trendy w zakresie

polityki spotecznej

Opis

Analiza 16 problemdéw spotecznych na Mazowszu
wymagajacych przeciwdziatania i interwencji. Diagnoza
uwarunkowan poszczegdlnych obszaréw, dynamika wsparcia,
efekty prowadzonych dziatan — w perspektywie danych
statystycznych za rok 2021 oraz 2025.

10 kluczowych wyzwan dla polityki spotecznej w regionie w
perspektywie dtugofalowych trendéw spotecznych i nowych
problemdéw spotecznych. Kierunki koncentracji wsparcia

w obszarach regionalnych ,,wyzwan przysztosci”.

Charakterystyka 11 trendéw wspodtczesnej polityki spotecznej

i praktyki jej wdrazania, determinujgcych metody i sposoby
rozwoju wsparcia spotecznego na poziomie krajowym,
regionalnym oraz lokalnym — istotnych z perspektywy strategii
regionu.
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Analiza silnych stron dziatan prowadzonych przez wtadze

Ocena polityki

} : makroregionu w zakresie polityki spotecznej oraz stabych
spoteczne

2 ! stron wdrazanych polityk. Przeglad najwazniejszych szans oraz
Mazowsza

analiza kluczowych zagrozen dla skutecznej polityki wsparcia
— analiza SWOT v . J Bt .

spotecznego na Mazowszu.

|. Gtdwne wnioski wynikajgce z diagnozy spotecznej
Mazowsza w latach 2010-2021

DEKADA ROZWOJU MAZOWSZA — DEKADA ZMIAN W POLITYCE SPOtECZNEJ

® Dynamiczny rozwdj gospodarczy i spoteczny Mazowsza w ostatnich latach ma istotne
znaczenie dla obrazu wyzwan i problemdéw spotecznych. Rozwéj makroregionu
doprowadzit do zmniejszenia bezrobocia z 9,4% w 2010 r. do 5,2% w 2021 r. oraz
do znacznej poprawy warunkow zycia mieszkaricow.

® Drugim, istotnym czynnikiem zmiany byt rozwdj systemu wsparcia spotecznego
i roznego rodzaju programoéw spotecznych, rzgdowych i samorzgdowych. Program
»,Rodzina 500+, podwyzki emerytur, dodatkowe swiadczenia rodzinne oraz ustugi
spoteczne rozwijane przez samorzady zwiekszyty zamoznos¢ i jakos¢ zycia rodzin.
Zmniejszyt sie przez to zakres ubdstwa, zwtaszcza w rodzinach o najnizszych
dochodach oraz ubdstwa dzieci.

® Woptyneto to na skale wsparcia spotecznego mieszkancow Mazowsza. W pordwnaniu
do poczatku dekady, znacznie — o kilkadziesigt procent — zmniejszyta sie liczba oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej w przypadku bezrobocia, ubdstwa oraz bezradnosci
w sprawach wychowawczo-opiekunczych.

® Obraz spoteczny Mazowsza jest zréznicowany. Region Warszawski Stoteczny jest
znacznie bardziej rozwiniety od Regionu Mazowieckiego Regionalnego. R6znice
dotycza dostepu do pracy, poziomu ustug publicznych (np. transportowych).
Ma to wptyw na poziom korzystania ze wsparcia spotecznego.

® Mazowsze prowadzi szeroka polityke spoteczng, obejmujaca nie tylko grupy wymagajgce
wsparcia, ale tworzgc rowniez ustugi spoteczne, z ktérych mogg korzystac rézne grupy
mieszkancédw (seniorzy, rodziny, osoby z niepetnosprawnosciami). Dziewie¢ sposrod
polityk horyzontalnych wymaga w najblizszych latach szczegdlnej intensywnosci.

@ Skuteczne swiadczenie wsparcia spotecznego wymaga wiekszego uwzglednienia
indywidualizacji, deinstytucjonalizacji oraz swiadczenia ustug we wspdtpracy
z innymi podmiotami (wielosektorowosc).
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lI. Kluczowe obszary wsparcia spotecznego
na Mazowszu z perspektywy 2020 .

Ta czes¢ diagnozy dotyczy ustawowych i podstawowych powoddw udzielania
pomocy spotecznej osobom i rodzinom, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, takich jak: dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo,
bezrobocie i wsparcie na rynku pracy, niepetnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach
wychowawczych, ochrona macierzynstwa i wielodzietnosci, uzaleznienie od
alkoholu, narkomania, bezdomnos¢, przemoc w rodzinie oraz szes¢ pozostatych
powodow

W ciggu dekady liczba 0sdb otrzymujgcych pomoc ogétem zmniejszyta sie o 1/3.
Znacznie spadta liczba rodzin otrzymujgcych wsparcie z powodu bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej, bezrobocia, ubdstwa (spadek objetych pomocg rodzin
w ciggu dekady odpowiednio 0 46, 42, 41%). O 42% spadta liczba oséb otrzymujgcych
wsparcie z powodu alkoholizmu, o0 33% z powodu potrzeby ochrony macierzyristwa.
W mniejszym stopniu zmniejszyta sie liczba rodzin otrzymujgcych wsparcie z powodu
niepetnosprawnosci czy przemocy w rodzinie.

Stabilna jest liczba oséb otrzymujgcych wsparcie z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej

choroby (ok. 50 tys. oséb). W 2020 r. stata sie ona najczestszym powodem

przyznawania $wiadczen pomocy spotecznej.
® Wzrost liczby rodzin potrzebujgcych pomocy dotyczy bezdomnosci (63%) oraz
narkomanii.

Woykres: Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng wg powoddw (o liczbie rodzin powyzej 10 tys. w 2010 r.)
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ROZNICE MIEDZY REGIONAMI

® W Regionie Mazowieckim Regionalnym w 2020 r. liczba wydanych decyzji o wsparciu
wyniosta 154,9 tys., podczas gdy w Regionie Warszawskim Stotecznym — 132, 8 tys.

® W Regionie Mazowieckim Regionalnym znacznie wieksze jest wsparcie w zakresie
bezrobocia, podczas gdy w Regionie Warszawskim Stotecznym wiecej oséb
otrzymuje pomoc w zwigzku z dtugotrwatg chorobg.

® Mapa obrazujgca stosunek liczby oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia do liczby
mieszkancéw w powiatach Mazowsza wskazuje powiaty, w ktdrych z pomocy
korzysta najwiekszy odsetek mieszkancéw. Spotecznosci otrzymujgce najwieksze
wsparcie to powiaty ptonski, sierpecki, szydtowiecki i zwolenski.

Tabela 5. Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng wg powodoéw w regionach Mazowsza w 2020 r.

Powdd przyznania pomocy Mazowsze RMR RWS
Dtugotrwata lub ciezka choroba 50 078 20752 29 326
Ubostwo 48 799 28 228 20571
Niepetnosprawnosé 35243 17 233 18 010
Bezrobocie 30 124 21 243 8 881
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 17 294 8 062 9232
Potrzeba ochrony macierzynstwa 8434 5520 2914
Alkoholizm 6 716 3412 3304
Bezdomnos¢ 4 813 1305 3508
Przemoc w rodzinie 1591 729 862
Zdarzenie losowe 1075 746 329
Sytuacja kryzysowa 986 437 549
Narkomania 727 166 561
:tr:tcijr;ous':hﬁ;r;zjgracji 0s0b, ktore otrzymaty 356 9 347
Sieroctwo 84 61 23
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 75 31 44
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 67 47 20
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Mapa 1: Stosunek liczby oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia do liczby mieszkanncéw w powiatach wojewddztwa
mazowieckiego w 2020 r.
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UWAGI METODOLOGICZNE — ZRODtA DANYCH DO DIAGNOZY

Diagnoza Spoteczna Mazowsza w tej i kolejnej czesci zostata opracowana na podstawie
analizy danych i trendéw dotyczgcych kluczowych wskaznikéw dla makroregionu dla
dekady 2010-2020. Cytowane dane w duzej mierze pochodzg z Oceny zasobdw pomocy
spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczna i demograficzng Wojewddztwa Mazowieckiego
za 2020 rok (Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, 2021). Dane wskaznikowe dotyczg
w przewazajgcej czesci roku 2020, z wyjatkiem tych, ktére sg dostepne tylko za lata
poprzednie. W czesci analizy uzyto danych GUS lub z innych Zrddet, najbardziej aktualnych
w danym obszarze.
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e 1. DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA
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. HE‘:‘_% , do diagnostyki i opieki zdrowotnej zwiekszajg czestotliwosé
H /' wystepowania dtugotrwatych lub ciezkich choréb wéréd

mieszkancow Mazowsza.
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Tylu mieszkancow Polski doswiadczylo @ Tyle oseh otrzymuje
a dtugotrwatych problemdw zdrowotmych lub 3597 w regionie rasitki ckresowe
N chorob przewleldych, trwajgcych co najmniej | f\ T tytutu diugotrwate] choroby.
J (&)
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& miesiecy [2019). Sygnalizuje je ponad 70% J.f' Wyplacono 14 tys. dwiadczed
S0-latkdw i B2% 60-latkow na kwote 4,9 min 21 (2020)

1/4 osobow wieku 70 lat lub starszych

rapadia w Palsce na praynajmnie)
jedng z chorob: cukrzyce lub chorobe wiencowa,
a miespetna 173 mezczyin na charoby prostaty

Taki odsetek mieszkancow Polski ulegl
W clapu ostatniego roku wypadikow|,

ktory mogh prowadzic do diugotrwalej 5 ?/f
lub cleikiej choroby 0
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55 000 Y Ma Mazowszu pomoc ze wizgledu na zhy

54 000 stan zdrowia uzyskato 50 tys. redzin {2020).

53 000 Obok ubdstwa zhy stan zdrowia jest

57 (00 gldwnym powedem ubiegania sie

51 000 o pomoc spoleczng w regionie ®

50 000 S e
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® Ogodlnokrajowe badania wskazujg na ryzyko pogarszania sie kondycji zdrowotnej Polakdw z powodu
nastepstw niezdrowego trybu zycia, uzywania substancji psychoaktywnych, zanieczyszczenia
srodowiska, chordb cywilizacyjnych i choréb zwigzanych z wiekiem.

® W ostatnich latach rosnie liczba oséb doswiadczajgcych probleméw psychicznych, m.in. depresji
— dotknety one 16% populacji. Moze to prowadzi¢ do zwiekszania sie liczby oséb potrzebujacych
wsparcia.

® Witadze Mazowsza prowadzga dziatania w zakresie profilaktyki choréb i edukacji zdrowotnej, ktére
zwiekszajg wiedze zdrowotng mieszkancow oraz poprawiajg ich stan zdrowia.

@® Trudno okresli¢, jak wptynie w dtuzszej perspektywie na zdrowie mieszkarnncéw pandemia COVID-19.
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" 2. UBOSTWO
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Poziom ubdstwa maleje, ale nie zmniejsza sie ryzyko jego

rozwoju w dalszej perspektywie czasowej

.

¢/ Ubdstwo nalezy do najczestszych powoddéw przyznawania
% ; pomocy spotecznej na Mazowszu i jest gtdbwnym powodem

i SRSy w Regionie Mazowieckim Regionalnym. Mimo poprawy sytuacji
materialnej w wojewddztwie, zagrozenie ubdstwem utrzymuje sie.

T T e

Cd 2015 r. poziom ubostwa w regionie jest monitorowany co dwa |ata poprzez Mazowiecki
Barometr Ubostwa | Wykluczenia Spofecznego. Barometr jest opracowywany na podstawie
trzech wskaznikdw — zagrozenia ubdstwem, deprywac)l materialne] | sytuacil na ryaku pracy.
Biorae pod uwage te kryleria, w 2020 r. ponite| progu defaworyzac)l rnalazlo sie 8 graln,
wizystkie na Mazowszu regionalnym. Too 48 gmin mniej niz w 2018,

—

Miemal tyle rodzin jest

objete na Mazowszu
pomocd z powodu o

O tyle osob mnigj ]
1
otrzymuje wsparcie .'I

¥
z powodu ubdstwa !

F v W porownaniu ¢
49tys. 4 1?,2%—@ z2018 1, 21,3 mid zt

"""""""""""""""""""" 1‘-. i """'air Kwota wyplacona na
&% 000 o i Mazowszu w pieciu latach
Zmiany we wsparciu rodzin .I programu ,Rodzina 500+
78 000 zpowodu ubostwa | (3015-2021). Program objat
(2011-2020) .'r ok. milion dzlec
]
62 000 H I
E I_..ﬂ"'"r ‘®
58 000 \
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® O 41% spadta liczba rodzin otrzymujgcych wsparcie z powodu ubdstwa

@® Poziom ubdstwa obnizyt sie w wojewddztwie w ciggu dekady w efekcie rozwoju gospodarczego
i polityk wsparcia.

® Prowadzone przez wtadze Mazowsza dziatania w zakresie analizy poziomu ubdstwa (Barometr
Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego) pozwalajg na monitorowanie sytuacji i podejmowanie
celowanych dziatan w gminach najmocniej dotknietych problemem.

® Pandemia SARS-CoV-2 zwiekszyta poziom skrajnego ubdstwa w Polsce z 4,2 do 5,2%, zwiekszajac
ubdéstwo m.in. dzieci i senioréw.

® Ubdstwo jest wynikiem wielu czynnikdw. Na Mazowszu pozostaje waznym ryzykiem spotecznym,
zwtaszcza w sytuacji ewentualnego zmniejszenia wzrostu gospodarczego, wzrostu inflacji czy
pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy.
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3. BEZROBOCIE | WSPARCIE NA RYNKU PRACY

Dostep do zatrudnienia jest ciggle wyzwaniem

————

Stopa bezrobocia na Mazowszu zmniejsza sie, ale brak pracy

nadal jest powodem ubiegania sie 0 pomoc spoteczng i dotyczy
0s6b w réznym wieku. O prace trudniej w gminach Regionu
Mazowieckiego Regionalnego (RMR).

'a" """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""
Tylu mieszkafcdw Mazowsza 1 Najwiace] wirod h |
pozostaje biernych zawodowo bezrobotiych jest osdb
40% —to lgcenie ok, 1,75 min osh w wigku 25-34 lata

Liczba osdb bezrobotnych
| poszukujacych pracy wynosi:

Tylu bezrobotrych w regianie
to mieszkaricy Regionu

Mazowieckiego Regionalnego

Tyle osob otreymalo w 2019 r. zasitki Q\
okresowe 2 tytulu bezrobocia na

Mazowszu [9,3 tys. w RMR). kqczna

kwota swiadczen wyniosla 25 min zt

Tylu jest zarejestrowanych
boezrobotnyeh 2 nlepelnosprawnosciy,
glownie ze stopniem lekkim (4,1 tys.)

= 12,1 tys
69 000 i = = T e R TR e R e
1
a0 000 ‘5 W 2020 r. 30,1 tys. rodzin na Mazowsziu
{ i §

49000 \ atrzyma ?WEPEJ‘CIE 5p0 EFEHEI 7 powodu

bezrabocia, o polowe mnaie) iz w 2011 r.
39 000 o il
25 (D0
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Brak pracy jest nadal jednym z istotnych powoddéw ubiegania sie o pomoc spoteczna
(drugie miejsce wsrdd przyczyn trudnej sytuacji rodzin w RMR).
Problem dotyka oséb w réznym wieku. Starsi pracownicy sg ,,wypychani” z rynku pracy mimo checi

zatrudnienia, ale trudnosci ze znalezieniem pracy maja réwniez osoby wchodzace na rynek pracy oraz
osoby z niepetnosprawnoscia.

Wsparcie dla poszukujgcych pracy i firm tworzacych nowe miejsca pracy jest szerokie i obejmuje m.in.

szkolenia, staze, dofinansowania, granty, refundacje kosztow, bony na zatrudnienie, przygotowanie
zawodowe dorostych.

Zmiany modelu pracy po pandemii COVID-19 moga wptyna¢ na rynek pracy w najblizszych latach.

Najbardziej zagrozone utratg pracy beda do 2025 r. osoby zwigzane z rolnictwem, pracownicy biurowi
i robotnicy przemystowi oraz rzemieslnicy.
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. NS 4. NIEPELNOSPRAWNOSC

" Zrdéznicowany obraz potrzeb

.i Niepetnosprawnos¢ znajduje sie na trzecim miejscu wsréd
k ¢ powoddw ubiegania sie o pomoc spoteczng na Mazowszu. Obraz
A " niepetnosprawnosci w wojewddztwie jest ztozony, ze wzgledu
e na rézne jej powody i rodzaje oraz na zréznicowanie wewnetrzne
J." obszaru. W poréwnaniu z 2016 r., Swiadczenia z tytutu
i niepetnosprawnosci otrzymato o 20,7% rodzin mniej. Znacznie
wzrosto jednak dofinansowanie rehabilitacji zawodowej

i spotecznej ze srodkéw PFRON i powiatow.

Whyniosta w 2020, ogdlna kwota

i
|
{ O
. Tyle ¢wiadczes pislegnacyjnych | doefinansowania rehabilitacii
i zawodowe] | spofecine| osab

na kwote 370 min ztotych
udzielono w 2020 r. (wickszodd niepefnosgrawnych {PFRON,
srodki wiasne powiatu)

dla niepetnosprawnych dzieci) \

1,7 min 1 - wirost o 29% do 2018 r.

o s e e 1 _______________________________________]_______________
(o] II i
Orsob otreymalo wsparcle w postach ! SkRroyilaio e waparcia
. : 4 w zakrasie pamocy w likwidacji — —_
zaopatrzenia w prredmioty |
! barier architektonicznych,

ortopedyczne, frodki pomaocnicze
dofinansowania sportu czy

i sprzet rehabilitacyjny {2020].
, turystyki lub turnuscw —
1
S B ___5[_3*8 t_\f_'__ \ rehabilitacyjnych (2020) 11,6 tys.
1.'I
50 000 _L...... _

b Wspartie z tytuly niepelnosprawnosc
otrzymuje ponad 35 tys, rodzin, rwieksza
sig rownie? Inaczaco jego 7akres.

45 000
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@® \Wsparcie 0sdb z niepetnosprawnosciami na Mazowszu obejmuje rézne formy, od Swiadczen
pienieznych po réznego rodzaju ustugi spoteczne: osrodki wsparcia (m.in. srodowiskowe domy
samopomocy, dzienne domy pomocy), dowdz oséb z niepetnosprawnosciami, grupowe i indywidualne
zajecia, rehabilitacja zawodowa i spoteczna (,,Aktywny samorzad”), ustugi wytchnieniowe.

® Wsparcie rzadko jest realizowane w sposdb zintegrowany, co utrudnia informowanie mieszkancow
o dostepnych formach i skoordynowang pomoc. Osobnym wyzwaniem jest wsparcie opiekunéw oséb
z niepetnosprawnosciami.

® W ostatniej dekadzie poprawita sie dostepnosc infrastruktury i ustug publicznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami (budynki, komunikacja publiczna, urzedy, strony internetowe).

® Wraz ze starzeniem sie populacji wzrosnie liczba oséb niepetnosprawnych i niesamodzielnych

z powodu przewlektych chordb i podesztego wieku.
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5. BEZRADNOSC W SPRAWACH WYCHOWAWCZYCH

Znaczacy problem w gminach Mazowsza regionalnego (RMR)
Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu
bezradnosci siega na Mazowszu kilkunastu tysiecy. W ciggu
ostatniej dekady spadta ona o prawie potowe, ale wciaz jest
istotnym problemem w czes$ci gmin. Rodziny borykajace sie

| z wychowawczg bezradnoscia sg zazwyczaj tzw. rodzinami

wieloproblemowymi, ktérych dotyka rowniez ubéstwo, przemoc
A w rodzinie, bezrobocie, wielodzietnos¢ czy naduzywanie alkoholu.
IIll
I
]
[}
i
i a Liczba rodzin korzystajgcych 2 pomocy spotecznej (udzielane swiadczenia) z powodu
i bezradnosc w sprawach opiekunczo —wychowawczych na Mazowszu (2020}
i =
Chi7oa0 82
- i— AT 6 t","S % Tyle dzieci bylo umieszczone w pieczy

6 [
o~ \ rastgpeze) na Mazowszu 2 powadu u
Tyle radzin dotknietych { bezradnosci (844 w Regionie

problemem bezradnoscl ta q ! Mazowieckim Regionalnym | 1114 @?ﬁ

’ w Reglonie Stolecznym Warszawskim
/w2020, 1958

mieszkaricy obszardw wiejskich

i W 2020 r. w ramach wsparcia rodzin dotknigtych
bezradnoscig pomoc otrzymato ok, 53 tys. osob na
Marawszu

27 000
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e

22000 . N
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@® Bezradnos¢ jest jedng z wazniejszych przyczyn pomocy spotecznej zwtaszcza w Regionie Warszawskim
Stotecznym (RWS), w Regionie Mazowieckim Regionalnym (RMR) dominuja dtugotrwata lub ciezka
choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ i bezrobocie. Potwierdza to polaryzacje Mazowsza.

@® Znaczny spadek liczby rodzin otrzymujgcych wsparcie moze by¢ skutkiem oddziatywania
programow wsparcia rodziny, w tym ,Rodzina 500+".

@® Bezradnos$¢ w sprawach opiekurnczo-wychowawczych jest powodem przebywania 29% dzieci
w placédwkach pieczy zastepczej na Mazowszu.

® Mazowsze prowadzi szerokie dziatania profilaktyczne wobec rodzin, w ktérych moze wystgpic
problem, zwtaszcza w zakresie wsparcia rodzicdw czy opiekunow w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-
wychowawczych, w tym wzmacniana jest rola asystenta rodziny.
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6. OCHRONA MACIERZYNSTWA | WIELODZIETNOSCI

Poprawia sie poziom wsparcia rodzin
System wsparcia rodzin wielodzietnych znacznie sie rozwinat,
% . ; !/ polepszyt sie dostep do opieki ztobkowej i przedszkolnej. Liczba
% l/\- y 0s0b korzystajgcych z pomocy w zakresie ochrony macierzynstwa
g T i wielodzietnosci zmniejszyta sie w ostatnich latach o 1/3.
/ Mazowsze jest jednym z dwdch wojewddztw, w ktérych w latach
y 2012-2018 wzrosta liczba dzieci i mtodziezy. W 2018 r. na obszarze
wojewoddztwa mieszkato 1,08 min dzieci i mtodziezy w wieku 0-18
¥ lat, 0 3,5% wiecej nizw 2012 r.
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40,8 tys. Liczba osab w rodzinach “*, o O tyle wzrosta liczba miejsc
w trudnej sytuacji Zyciowej 2 powodu }.' é w Hobkach na Mazowszu w okrasie
ochrony macierzyristwalub - m 2016-20201 obecnie wynas: ponad

wielodzietnodei (2019) 7 0/ [l 27 tys. Liczba Hobkéw werosta z 422
7 53%

do ponad 680

o+

T e e e T T T T P —————

457,2 tys.

Tyle dzieci w wieku 3-0 lat uczeszczaio i " Tyle osob karzysta na

]
na Mazowszu do placdwek wychowania — I - ‘: Mazowszu z Karty Duiegj
przedszikolnego (2019). W 2013 r, byto LM ' / Rodziny (2020)

to 72,3%. 9 4} 9% ,a“;

= =k B T Fed

' W 2020 r, pomoc z powodu potrzeby ochrony
% macierzynstwa otrzymalo 8.4 tys. rodzin, liczgcych
tgcznie 40,8 tys. os0b. Region Mazowiecki
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® Rzadowe i samorzadowe programy kierowane do rodzin (w tym Rodzina 500+ i programy Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego), wptynety na poprawe jakosci zycia i zmniejszyty na Mazowszu liczbe
rodzin doswiadczajgcych ubdstwa i oczekujgcych pomocy.

® Wieksze wsparcie ptynie do rodzin zamieszkujacych Region Mazowiecki Regionalny (RMR) — otrzymuje
je 5520 rodzin, podczas gdy w Regionie Warszawskim Stotecznym (RWS) — 2 914 rodzin.

® W wojewddztwie znacznie poprawita sie jakosé ustug publicznych swiadczonych dla rodzin: opieka
okotoporodowa, dostep do opieki ztobkowej, dostepnos¢ opieki przedszkolnej, bezpieczernstwo szkot,
dostep do placéwek dziennego wsparcia dla dzieci i mtodziezy.

® Istotny wptyw na poprawe jakosci zycia rodzin wielodzietnych ma rozwijanie w ostatnich latach przez
powiaty i gminy ustug spotecznych.
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A ey 7. UZALEZNIENIE OD ALKOHOLU

L". Rodnie liczba uzaleznionych, spada korzystajgcych

j z pomocy spotecznej.

Nadmierne spozycie alkoholu jest problemem w catej Polsce

™,
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« JOO i rowniez na Mazowszu jest jednym z najpowazniejszych wyzwan
e e . .
R spotecznych. Po alkohol siegajg coraz mtodsze osoby.
%
Liczhe osab w wieku Hh Po alkohal przynajmniej raz ﬁ
produkeyinym (18-54 lata) "nl siegneto ai 78,4 proc, ucznidw
i ! E ¥
» N/ uzaleznionych na Mazowszu [/ ZErupy 15-161at i3z 93,2 proc.
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F
¥
L]

L]

5
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kobiet | 645,6 tys. mezczyzn (2018) 2 5 % ;

2751 od alkoholu (2020)
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Y Z pomocy korrystato w 2020 r. 6716 rodzin:
042 proc. mnigj niz dekade wezeiniaj

® W 2018 r. leczeniem odwykowym byto na Mazowszu objete 46 tys. oséb (w 2015 r. — 54 tys.).
6,7 tys. rodzin otrzymato pomoc spoteczng z tego powodu.
® Oferta w zakresie korzystania z terapii uzaleznien jest na Mazowszu dosc¢ szeroka i w miare dostepna.
Programy pomocowe dla uzaleznionych od alkoholu prowadzi ponad 100 placéwek (2019).
® Z danych NFZ wynika, ze w placéwkach leczenia uzaleznienia od alkoholu na Mazowszu, podobnie jak
w Polsce, od 2015 r. maleje liczba pacjentéw.

@® Przyczyng niskiego odsetka oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w zakresie leczenia uzaleznienia
od alkoholu moze by¢ stygmatyzacja alkoholizmu lub oswojenie z nim.
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-~ 8. NARKOMANIA

% Mtodziez lekcewazy ryzyko siegania po niebezpieczne narkotyki

. Zagrozenie zwigzane z sieganiem po narkotyki, takie jak ecstasy,

I‘-,~ b\ jest traktowane przez mtodziez jako mniej ryzykowne niz regularne
4 palenie papierosow lub czeste picie w duzych ilosciach napojow

; = alkoholowych.

[}

i Ze wsparcia pomaocy spoleczne]
z powodu narkemanil korzysta
w regionie 20 asob na 100 tys.
{ mieszkancow (2019). W 2020r.
| otrzymato je 727 rodzin.

Mizszy jest wskainik zakaien HIV
wirad intekoyjnych wiytkownikdw

narkotykow.

[l

—_ | i

[]

Odsetek osob w Polsce w wieku I."J :L::rz;:::t:::r::IIEF::;:;w
| id’O % podstawowy narkotyk
B T I PR PRI A R A 1 i e R A i
“"-_-_.——-ddr--‘d- I|II|I'|I
® Mieszkancy Mazowsza majg lepszy dostep do edukacji i
i profilaktyki w obszarze uzaleznien oraz wiekszg liczbe .'.
placowek do dyspozycji niz w pozostate regiony kraju, ale nie I-'I \
wszystkie samorzady prowadzg dziatania profilaktyczne. r:' o | /
® Wydatki wojewddztwa na przeciwdziatanie narkomanii ! o
to 3,2 min zt — 0,03% budzetu pomocy spotecznej. :-' 1 3 47

® Kadry i placowki sg skupione gtdwnie w Regionie Warszawskim

Stotecznym. Na Mazowszu dziata wiele organizacji
Liczba wszczetych postepowan

pozarzadowych prowadzacych dziatania w tym obszarze.
® W poréwnaniu do panstw UE skala uzywania narkotykéw \ karnych w sprawach narkomanil
w Polsce nie jest duza. Na tle innych wojewddztw, Mazowsze “-._' ~ ponize] Sredniej ogoinopolskiej
ma nizszy wskaznik uzywania marihuany wsréd mtodziezy 1‘~1 (2019)
szkolnej oraz nizszy wskaznik zgonéw spowodowanych ‘h‘ s
zazywaniem narkotykow (0,3 na 100 tys. mieszkancow). \“\ ,-"d -‘“u.
@® Stosunkowo wysoki jest z kolei wskaznik przestepczosci ﬂ‘*lr": ~"1|
narkotykowej (166 na 100 tys. mieszkancow). ' :‘
® Wieksza liczba depresji i problemoéw psychicznych moze I‘m‘ rfl
prowadzi¢ do czestszego siegania po narkotyki w réznych 1‘;-.’_';_-“:_"}:”
grupach mieszkancéw. I," h H‘.I
® Osobnym wyzwaniem sg coraz bardziej widoczne uzaleznienia N = J
behawioralne niesubstancjalne, ktére polegajg na uzaleznieniu :’1:__ :”:‘
od czynnosci (np. internetu, telefonu, medidéw :; ":F
spotecznosciowych, pracy, zakupdéw, seksu itd.). X |
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9. BEZDOMNOSC

Rosnie podatnosé na kryzys bezdomnosci

Mazowsze jest jednym z kilku wojewddztw, w ktdrych najszybciej
przybywa w ostatnich latach oséb w kryzysie bezdomnosci. Wsrod
powoddéw bezdomnosci sg m.in. konflikt rodzinny lub rozpad
zwigzku, uzaleznienie, eksmisja lub wymeldowanie. Istniejg duze
réznice w dostepie do infrastruktury pomiedzy Warszawag a innymi

¥ gminami wojewddztwa.

e e ey N0yl I P Pl L S Y SR . S o SR S S T 1L N L e 8 PPl it 1 B S DY el i B o L S P L Pt 1L N AR G Y 1T fa WL PR T

Tyle rodzin otrzymalo wsparcie socjaine 1 powaodu
bezdomnosci. 569 z nich to rodziny mieszkajgce na wsi. 1305
rodzin objeto pomocg w Regionie Mazowieckim Regionalnym
[RMR), objeta ona facznie 4990 osab.

Noclegownie, schroniska '.
| domy dla bezdomnych L @\ Osob w kryzysie ': Tyle osdb (
I.| 'I
 (T19%

funkcjonowaty 1 bezdomnesci to | bezdomnych
na Mazowszu w 2020 r. ! kobiety a." prrebywato

\ i w Warszawie
e——————————————ee e {20185)

4900 = 2469

4400

3800 5 W latach 20152021 werosla liczha
i rodzin otrzymujgcych pomoc z
3400 ".l powodu bezdomnosci
‘.\ -
2900 T __,.—--“"__

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Kryzys bezdomnosci dotyka mieszkancow réznych mazowieckim gmin i miast, ale nie wszystkie gminy
prowadzg dziatania wspierajgce osoby nim dotkniete.

® Liczba placéwek dla 0séb w kryzysie bezdomnosci zmniejszyta sie z 35 w 2018 r. do 23 w 2019 r.

® Infrastruktura pomocowa dla oséb w kryzysie bezdomnosci skupiona jest w Warszawie, co sprzyja
przyjazdom osob w kryzysie bezdomnosci z obszaru wojewddztwa i z catego kraju.

@ Czesc 0séb nie zgtasza sie po pomoc i przebywa w przestrzeni publicznej — 18% mieszkaricow
Warszawy wskazuje bezdomnos¢ jako istotny problem do rozwigzania.

® Widoczny wzrost liczby 0séb korzystajacych ze wsparcia w Warszawie nastapit w 2020 r. w zwigzku
z pandemig COVID-19.

@® Wzrost kosztdw utrzymania, najmu i energii elektrycznej bedzie zwiekszat ryzyko bezdomnosci wsrod
mieszkancow Mazowsza o niskich dochodach i kapitale spotecznym.
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10. PRZEMOC W RODZINIE

Przybyto kategorii ofiar przemocy

Zjawisko przemocy w rodzinie utrzymuje sie na relatywnie
wysokim poziomie. Sprawcami sg gtéwnie mezczyzni pod
wptywem alkoholu. Wsréd ofiar pojawiajg sie rowniez osoby
starsze czy niepetnosprawne.

= i T T B B T B T O T Y B B O O B O
e e s n

o Liczbe osdb dotknietych przemocy \  Pozawsparciem materlalnym, ﬁ
,Q domowg na Mazowsiu szacuje sie na . ofiary przemocy zostaly objete fﬁ
25 tys. (2019). Z pawodu przemocy ! weparclem odrodkdw Interwenc)l H

worodzinie w trudne] sytuacji fyciowe] ',-" kryzysowej

ys r.-\.._ﬂ
znzlazlo sie 5,3 tys. osob. rl.' 2 12 1

___________ ]
R

Poradnictwo specjalistyczne E E

Liczba wypelnionych farmularzy
procedury ,Miebieskie Karty” na

™
N
LR

Dzieci przebywa w pieczy zastapcze] Oséb skorystala ze wsparcla
233 z powodu przemocy w rodzinie | jednostek pomagajgcych

i
i
i
I
2 powodu priemocy W rodzinie ﬂ | Mazowszuw 2020 r. Nie pokazuje
lub jej podejrzenia objeto: ! ona jednak rzeczywiste] skali
e ] T . . I
i ! 5 prremocy, gdyi wiele osob
é M 1?: b 1?5- E 3794 mie zglasza aktdw przemocy.
e o L ey P
= \
1
/

|= : LN |
) ofiarom przemocy na

l‘..~ Mazowszu [2020) n
\ 1591

2 500 % == - =

, Liczba rodzin otrzymujacych pomaoc
Y ¢ powodu przemacy w radzinie xrmalala
pomiedzy 2014 a 2020 . o 36%

_______________

1500
2011 2012 2013 2014 2015 320406 2017 2018 2019 2020

® Ukryty wymiar przemocy w rodzinie (przypadki nie zgtaszane lub lekcewazone) moze dotyczy¢ znacznie
wiekszej liczby 0séb, niz uzyskujgce pomoc.

® |zolacja rodzin w pandemii COVID-19 nasilita problem.

® Wzrosta liczba instytucji wszczynajgcych procedure ,Niebieskie Karty”.

® Zobserwacji grup interdyscyplinarnych wynika, ze pojawity sie nowe grupy dotkniete przemoca: nie
tylko kobiety i dzieci, ale rGwniez mezczyzni, osoby niepetnosprawne i starsze.

® Wydatki na profilaktyke i wczesne wykrywanie przemocy w rodzinie sg niskie (4 min zt w 2020r.)

® tancuch wsparcia nie jest w petni zintegrowany (np. mata liczba mieszkan chronionych i programoéow
wsparcia dla kobiet z dzie¢mi, specjalistow przygotowanych do pracy w tym zakresie), co utrudnia

skuteczng pomoc.
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11. ZDARZENIA LOSOWE | SYTUACJE KRYZYSOWE

Mniej sytuacji kryzysowych w systemie pomocy spotecznej
Spada wystepowanie zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych
— nieoczekiwanych wydarzen, ktére negatywnie wptywajg na stan
psychiczny lub fizyczny mieszkancow, a takze szkdd losowych.

m——

; NPT B e T

3 Rodzin otrzymato zasitki
Osob otrzymato w 2020 . zasitki } : i
celowe na pokrycie wydatkow ! A R
i h ktora je dotkneta w 2020 r. 586
v Ipnwstah,-;h;.- w.l",.-n i z:;: £Hla [ E:[y mieszkato na wsi. Liczba osab

osowego, Wyplacono / )

851—® dwiadczen na kwote 1,76 min 2t / 93 6 W tych rodzinach wyniasta

" T 4,6 tys. osdb

3000 ' Zmiany w zakresie lictby osab objetych
2500 pomaocy w zwigzku ze rdarzeniami

2 000 losowey il oraz sytuacjami kryzysowymi
1500 o charakterze naghym, ktore wydarzyly
sie na Mazowszu w latach 2010-2020

1000
500 ® Sytuacie kryaysowe
. v ¥ Zdarzenla losaowe __..r.

____________

® W ostatniej dekadzie wystgpito na Mazowszu stosunkowo niewiele sytuacji, w ktérych konieczne byto
udzielenie znaczgcej pomocy z powodu zdarzen losowych i wynikajacych z tego tytutu sytuacji

kryzysowych, jednak nalezy by¢ na nie dobrze przygotowanym.
W przypadku sytuacji kryzysowych osrodki pomocy spotecznej i osrodki interwencji kryzysowej
Swiadczg réznorodne formy pomocy, np. pomoc psychologiczng, medyczng, socjalng czy prawng, ktdora
ma na celu przywrdcenie rownowagi psychicznej i fizycznej po wystapieniu kryzysu.

@“ 12. KLESKI ZYWIOtOWE

Utrzymanie gotowosci do dziatania

W ostatnich latach nie wystgpity na Mazowszu sytuacje

1 , wymagajgce zaangazowania srodkéw z pomocy spotecznej

, Pefefeie - w zwiazku z kleskami zywiotowymi lub zagrozeniem ekologicznym.

D)

Corocznie wsparcie z tytutu kleski zywiotowej lub ekologicznej pomoc otrzymuje przecietnie kilkadziesigt
rodzin, mieszkajacych najczesciej na terenach wiejskich. Z powodu kleski zywiotowej, w 2020 r. z pomocy

oferowanej przez samorzady gmin skorzystato 67 rodzin. Objeta ona 163 osoby.

Gtéwnym wyzwaniem samorzadu regionu jest monitorowanie i prognozowanie mozliwosci wystgpienia klesk
zywiotowych i ekologicznych oraz utrzymanie gotowosci systemu wsparcia (w tym organizacji pozarzagdowych,

ich zasobow materialnych i lokalowych) na udzielenie pomocy ich ofiarom.
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13. INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Maty zakres programéw integracyjnych dla cudzoziemcéow
Mazowsze jest obszarem o duzej liczbie obcokrajowcow, gtdwnie
0sOb przebywajgcych w celach zarobkowych (przede wszystkim

z Ukrainy). Liczba migrantéw w regionie moze sie zwiekszy¢

i w zwigzku z napieciami i konfliktami.

B Ma terenie Mazowsza
W 2020 r. po raz plerwszy od 2013 r. spadia na Y przebywato 119 tys.
- Mazowszu liczha zezwolen na prace cudzoziemoow, r' v zarejestrowanych
} W 2020 r, wydano ich o 21% mnie| niz rok wezesnile), T sidnisininchin
co moie byd skutkiem sytuacji pandemicznej f." 119 1:'..’5.
Odsetek zerwaler na prace ;’},.r Tyle rodzin otrzymato pomoc w formie pracy
wydanych na Mazowszu po raz socjalne|, poradnictwa psychologicznego,
plerwszy (2020) 9? 5}7 ;" pedagogicinego | prawnego oraz pomocy
§ 220 i w zatatwianiu spraw w instytucjach

B s L 105 | urzedach (2020)

1039
'{ Liczba bezrobotnych

cudzoziemcdw
w Warszawie (2020}

_________ —
] e i

e 0 0 8 et e s s e

Tyle osob ze statusem uchodicy skorzystato ze
wsparcia samorzgdu mazowieckiege w 2020r.
— pomaoc dotyczylta 102 rodzin

.........................................

Zerwolenia na prace cudzozlemcow
na Mazowszu udzielons w latach
2011-2020

® Wsparcie dla cudzoziemcdédw na Mazowszu dotyczy przede wszystkim oséb o statusie uchodzcow.

® Trendy demograficzne i spoteczne wskazuja, ze polityka migracyjna nastawiona na uzupetnianie
niedobordéw rynku pracy jest niezbedna, by utrzymac wzrost i rozwdj gospodarczy makroregionu.

® W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli funkcjonujacy w Polsce system pomocy spotecznej dla uchodzcéw
nie zapewnia im nalezytej integracji ze spoteczeristwem ani nie stwarza warunkow dla podjecia
samodzielnego zycia.

® Wyzwaniem sg zwtaszcza programy sprzyjajace szybszej integracji spotecznej cudzoziemcow, ktorzy
Wwigzg swa przysztosc z Polska.

® Organizacje pozarzgdowe na Mazowszu prowadzg szereg programdw wsparcia integracji
obcokrajowcéw (m.in darmowg nauke jezyka polskiego, kursy adaptacyjne, doradztwo prawne
i zawodowe oraz pomoc socjalng) i majg potencjat do poszerzenia spektrum dziatan.

@® Szacuje sie, ze Mazowsze bedzie potrzebowato w najblizszych 3-5 latach kilkaset tysiecy pracownikéw
z zagranicy.
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" 14.SIEROCTWO

.r/}.‘ \“\
|_.-" "-.1
/ g) " Opieka i usamodzielnianie

1
. > i Nieznacznie zmniejsza sie na Mazowszu liczba oséb
L] I
Y ! korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu sieroctwa lub
'l"'. fl‘f
""., _.r"

W ( F pétsieroctwa. W zwigzku z tym relatywnie zmniejsza sie réwniez
B S " liczba rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka.
r‘: Bl e e e e e T T
' é u Tyle drieci przebywato w 2020 r na Mazowsru w plecry zastepcre) — 964 1 powodu sieroctwa |

polsieroctwa, Polsieroctwa i sieroctwo jest jednym 2 istotnyeh powadéw umieszczania
dziecka w pieczy zastgpcze). Majozestsze jednak powody to uzaleinienie rodzicow od alkoholu

\ f\
. 5,9 t'fs, oraz bezradnosd w sprawach opiekunczo wychowawezych.

%

Tyle rodzin zastepczych b
Tyle rodzin otrzymato bezposrednie

spokrewnionych  dzieckiem
funkejonowalo na Mazowszu / wsparcie z powodu sieroctwa na

w 2020, (1115 RMR 1514 256\9[9 .'I Mazawszuw 2020 r.

RWS} i 84

¢
P

3 0 8 e 0

Tyle roinego rodzaju Swiadczen wyptacil

samorzgd Mazowsza na cele zwigzane
# usamodzielnlenlem, kontynuawaniem naukl
lub zagospodarowaniem sig osob pelnoletnich

O tyle spadta liczba redzin |

karzystajgcych ze wsparcia
0 '

1 powodu sieroctwa w RWS 1

60 /é. (58% w RMR) pomiedzy e
rokiem 20153 2015, “u_% opuszczajacych rodziny zastepcze | placdwkl
....................................................... e ppiekuricza-wychowaweze (2020)
‘_"_"'—"'——- __.,‘.___‘_____"_____________.

® Ryzyko wzrostu liczby dzieci, ktérych rodzice ze wzgledu na stan zdrowia nie beda mogli czasowo lub
trwale sprawowac nad nimi opieki lub nie zyjg jest nadal wysokie biorgc pod uwage przyczyny chordb

i Smiertelnosci oséb dorostych.
® Moze to prowadzi¢ do wzrostu liczby sierot i pétsierot, ktérym nalezy zapewnié opieke w pieczy

zastepcze;.
@® Model pieczy zastepczej rozwija sie na Mazowszu w kierunku deinstytucjonalizacji jako docelowego
sposobu organizacji polityki wsparcia rodzin i opieki nad dzieckiem, w tym wspierania rodzin
adopcyjnych i zastepczych.
Istotnym spotecznie procesem jest rowniez wspieranie procesu usamodzielniania spotecznego

[ J
0sb6b opuszczajacych rodziny zastepcze, m.in. poprzez rozwdj mieszkalnictwa chronionego, wsparcie

srodowiskowe czy pomoc w znalezieniu pracy.
® Wyzwaniem jest zachecanie rodzin bezdzietnych do petnienia roli rodzin zastepczych.
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15. OCHRONA OFIAR HANDLU LUDZMI

Nie maleje zagrozenie procederem handlu ludzmi
Polska jest jednoczesnie krajem pochodzenia, krajem tranzytowym

oraz krajem docelowym dla ofiar procederu handlu ludzmi.
Najczestsze formy wykorzystania oséb obejmowanych pomocg
to praca przymusowa i eksploatacja seksualna.

i B T el e

Tyle oséb skorzystato w Polsce ze wsparcia Krajowego Centrum
Interwencyjno-Konsultacyjnego dia ofiar handlu ludimi (2020).

—————

| 1\5; 2/3 & nich to cbeokrajowey, Wiekszosc ta kobiety. i
Tyle potencjalnych ofiar pracy preymusowe| @ b Tyle rodzin otrzymate na Mazowszu wsparcie
[] 2
ridentyfikowala Stra: Granicina w 2020, : z powody handiu ludzmi — w tym 44
Do zawarcia fikoyjnych malzenstw b= ra' w regionie stotecznym (2020}
imuszona 5 kobiet = obywatelek Polski, 43 ' ------- o R e
[ L T L L

® Krajowy Plan Dziatan Przeciwko Handlowi LudZmi na lata 2020-2021 przewiduje zacie$nienie
wspotpracy instytucji na poziomie miedzynarodowym, centralnym oraz lokalnym w zakresie
przeciwdziatania handlowi ludZmi i wsparcie ofiar tego przestepstwa, w tym w kontekscie pracy
przymusowe;j.

® Mazowsze uczestniczy w Wojewddzkim Zespole ds. Przeciwdziatania Handlowi LudZzmi, prowadzi
rowniez dziatania informacyjne, zwracajagce uwage na ten problem.

16. TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
PO OPUSZCZENIU ZAKtADU KARNEGO

Okoto 9% wszystkich wieznidw w Polsce osadzonych jest na
/  terenie wojewddztwa mazowieckiego. Z roku na rok spada
liczba 0sdb korzystajgcych z pomocy postpenitencjarnej.

i
e e o 5 5 e e e e e et

e
g

Tyle osdb zostato gwolnionych 2 zaktadow penitencjarnych "I
najdujgeych sie w regionie (2020) /

4 el

-

5 98 P Tyle rodzin otrzymato pomoac w zwigzky A 5
i’ —

; 7 trudnoscia praystosowania sie do #ycia po "I 2 94
g opuszczeniu zakladu karnego w 2020 r.

® Stygmatyzacja, brak zabezpieczenia materialnego, zty stan zdrowia, brak mieszkania oraz szans na
znalezienie pracy i oparcia w rodzinie to najwazniejsze problemy, przed ktérymi stajg osoby
opuszczajgce zaktady karne.

® Osoby opuszczajgce zaktady karne nie majg zapewnionego systemu readaptacji i integracji spoteczno-
zawodowej.

— 46—



lIl. Kluczowe obszary wsparcia spotecznego
na Mazowszu z perspektywy 2025 .

Liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia spotecznego z powodu 16 kluczowych
powoddéw udzielania pomocy spotecznej osobom i rodzinom zmniejszyta sie w latach
2010-2014 niemal o potowe. Nastgpity rowniez istotne zmiany w strukturze wsparcia.
Nadal kluczowa jest kwestia wsparcia oséb doswiadczajgcych dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby. Zmniejsza sie zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie ubdstwa, bezrobocia,
niepetnosprawnosci czy bezradnosci opiekunczo-wychowawczej

® W ciggu kilkunastu lat liczba osdéb otrzymujgcych pomoc ogétem zmniejszyta sie
0 48,5% — w dekadzie 2010-2020 spadek wynidst 1/3.
® Znacznie spadfa liczba rodzin otrzymujgcych wsparcie z powodu ubdstwa (spadek

objetych pomoca rodzin o0 59%), cho¢ ubdstwo nadal pozostaje waznym wyzwaniem,

zwtaszcza w gminach wiejskich, oddalonych od osrodkéw miejskich.

® Liczba osdb i rodzin objetych wsparciem z tytutu bezrobocia zmniejszyta sie az 0 72%

— Swiadczy to o dobrym poziomie zatrudnienia i rynku pracy.

® Liczba wspieranych z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych

zmalata 0 63%.

® Spadek liczby osdb potrzebujgcych wsparcia dotyczy réwniez liczby osdb, ktére uzyskujg

je z powodu ochrony macierzynstwa czy alkoholizmu (w obu przypadkach 52%).

® Wozrost zapotrzebowania nastgpit w zakresie wsparcia integracji cudzoziemcow (83%),

cho¢ dotyczy to niewielkiej liczby oséb (ok. 2 tys.).

Woykres: Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng wg powoddw (o liczbie rodzin powyzej 10 tys. w 2010 r.)
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ROZNICE MIEDZY REGIONAMI

® W Regionie Mazowieckim Regionalnym (RMR) wystepuje nieco wieksze
zapotrzebowanie na wsparcie z powodu ubdstwa, a takze bezrobocia —w drugim
obszarze swiadczeniami objeto ponad dwukrotnie wiecej rodzin.

® W RMR wsparcie wynikajgce z ochrony macierzynistwa dotyczy 2,5 razy wiekszej liczby
rodzin. Ponad 300 rodzin wiecej otrzymato wsparcie z powodu przemocy domowej.

® Z kolei w regionie stotecznym ponad 7 tys. wiecej osdb niz RMR otrzymuje wsparcie
z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. W regionie stotecznym wieksza jest
rowniez liczba oséb otrzymujgcych wsparcie z powodu kryzysu bezdomnosci.

® W regionie tym skupiona jest wiekszos$¢ osdb otrzymujgcych pomoc zwigzang
z koniecznoscig integracji cudzoziemcow. Wystepuje tu rowniez wieksze wsparcie
0sob i ich rodzin z powodu narkomanii.

® Wsparcie rodzin z powodu niepetnosprawnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz alkoholizmu pozostaje na podobnym poziomie w obu
podregionach.

Tabela 6. Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng wg powodoéw w regionach Mazowsza w 2024 r.

Powadd przyznania pomocy Mazowsze RMR RWS
Dtugotrwata lub ciezka choroba 43 533 17 244 26 289
Ubéstwo 33 545 19 107 14 438
Niepetnosprawnosé 29 397 14 635 14 762
Bezrobocie 20373 14 265 6 108
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 11 386 5662 5724
Potrzeba ochrony macierzynstwa 5875 4207 1668
Alkoholizm 5441 2736 2 705
Bezdomnos¢ 4212 1341 2871
I::ir;:z; w integracji osdb, ktére otrzymaty status 5109 56 5 053
Przemoc domowa 1233 779 454
l'rZL;(;I(?ao;S \I:\;fr:\ésotosowaniu do zycia po zwolnieniu 1112 556 556
Narkomania 839 222 617
Sytuacja kryzysowa 646 370 276
Zdarzenie losowe 622 361 261
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48 18

Sieroctwo 66
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 52 1 51
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 16 12 4

Mapa 2: Stosunek liczby oséb korzystajacych z pomocy i wsparcia do liczby mieszkanncéw w powiatach wojewddztwa
mazowieckiego w 2024 r.
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UWAGI METODOLOGICZNE — ZRODtA DANYCH DO DIAGNOZY

Diagnoza spoteczna Mazowsza zostata opracowana na podstawie danych i trendéw
dotyczacych kluczowych wskaznikéw dla regionu z okresu 2010-2024. Dane pochodza
gtéwnie z Oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i demograficzna
Wojewddztwa Mazowieckiego (Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej). Dane wskaZnikowe

dotycza w przewazajgcej czesci 2024 r.
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1. DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

% Starzenie sie mieszkancéw, ryzykowne zachowania zdrowotne
| oraz ograniczony dostep do diagnostyki powoduja

/ systematyczny wzrost liczby oséb z chorobami przewlektymi
/" oraz koniecznoé¢ rozwijania réznych form opieki w srodowisku.

Tyle osob w 2038 r,
bedzie clerpiec na choroby

otgpienns w catym kraju

Taki jest udziat os6b 65+ w populacji |
makroregionu w 2024 r. Medlana i

wieku wyniosla 42,2 lata
| 1,2 min

P : Jv;;_;\- 1/4 wynosi odsetek
b | r 1 ponow spowodowany

nowatwarami

Tyle zponow w wolewoditwie
wiywoluja choreby uktadu krazenla

X
w

53 500
51500 Na Mazowszu pomoc 2 powodu
49 500 diugatrwalej lub ciezkie] choraby
47 500 uzyskalo 43,5 tys. rodzin
45 500 N ]
. -
43 500 ... -
20010 2012 2014 2016  ZD1EB 2020 2022 2024 e - S e

Nieréwnosci zdrowotne z powoddw demograficznych oraz systemowych bedg jednym z kluczowych

[ J
wyzwan spotecznych Mazowsza w nadchodzgcej dekadzie i wymagajg spojnych dziatan
koordynowanych na réznych poziomach w regionie.

® |Istotnym kierunkiem jest wzmocnienie profilaktyki zdrowotnej — edukacja zdrowotna dla mieszkancéw
w kazdym wieku, wczesne wykrywanie choréb cywilizacyjnych i schorzen przewlektych, w tym
cukrzycy, nadcisnienia, depresji, nowotworéw, chordéb otepiennych.

@® Przeciwdziatanie pogarszaniu sie stanu zdrowia mieszkaricow wymaga integracji dziatan sektora
zdrowia i polityki spotecznej, a takze wykorzystania potencjatu technologii, telediagnostyki, e-zdrowia
oraz rozwigzan poprawiajacych dzieki technologiom dostep do diagnozy i opieki.

@® Konieczne jest wzmocnienie systemu dziennej opieki dtugoterminowej i opieki Srodowiskowej, rozwéj

wsparcia w postaci rehabilitacji, rozwdj programéw srodowiskowych sprzyjajacych zdrowiu.
@® Systemowe programy wsparcia psychologicznego, finansowego i edukacyjnego powinny objg¢
opiekunéw osdb przewlekle chorych, obcigzonych opieka nad bliskimi.
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UBOSTWO

Od ponad dekady poziom ubdstwa w regionie systematycznie
maleje. W 2023 r. ponizej progu defaworyzacji nie znalazta
sie zadna gmina. Nadal jest to jednak drugi co do czestosci
powdd wsparcia rodzin przez instytucje pomocy spoteczne;j.

== 3 Monitoring poziomu ubdstwa pozostaje istotnym
/ wyzwaniem, zwtaszcza w kontekscie dzieci i mtodziezy.

Od 2015 r. pozlem ubdstwa w reglonie jest monlterowany poprzez Mazowlecki Barometr
Ubdstwa i Wykluczenia Spolecznego (wskazniki: zagrozenia ubdstwem, deprywacis
materialng i sytuacja na rynku pracy). W 2023 r. panitej progu defaworyzacii nie znalazia
sig Zadna gmina.

e e e

3 O tyle asdh mnig] |
Niemal tyle rodzin jest | ¥ ! I‘ ﬂ E
|
| |

] atrEymuje wsparcie
objete na Mazowszu |

7 powodu ubostwa I
pomocy z powodu )
W pOrOWnaniu !

33,5 tys. ubstwa 11%\_/6 22023, A 103

K

e e anniaciaaes 'u,‘_“_________r_________.___-_-—- -----"""““'--»\; Gminy znalazhy sie
53 500 : Barometrze ponitej
0d 2013 roku nastapil spadek o 55% | progu w 2akreste

23 500
73 500

liczby radzin otrzymujgeych /! wiskainikow rynku
wsparcie z powodu pracy

ubdstwa
53 500

53 500
43 500

33 500
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® Sytuacja wymaga statego monitoringu ryzyka, interwencji socjalnych w rodzinach zagrozonych
ubdstwem oraz wzmacniania kompetencji i mechanizméw sprzyjajgcych zatrudnieniu.

® Rozwiniecia wymagaja profilaktyka i wczesna interwencja w przypadkach zagrozenia ubdstwem,
szczegolnie w gminach wiejskich lub peryferyjnych, gdzie skala zagrozenia jest wieksza (asystenci,
doradcy zawodowi, animatorzy lokalnych spotecznosci).

® |Istotnym kierunkiem pozostaje rozwijanie wielowymiarowego podejscia do przeciwdziatania ubdstwu
i wspierania rodzin, ktore go doznajg — nie tylko dotowanie dochodéw, ale takze poprawa stanu
technicznego budynkoéw, edukacja energetyczna, wsparcie w dostepie do tanszych zrédet ogrzewania
i termomodernizacji.

@ Scislejsza koordynacja pomocy spotecznej, rynku pracy i infrastruktury mieszkaniowej
— by przeciwdziataé pogtebianiu sie nieréwnosci wewnatrz regionu.
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BEZROBOCIE | WSPARCIE NA RYNKU PRACY

Stopa bezrobocia w regionie nalezy do najnizszych w Polsce,
lecz jest zréznicowana w poszczegdlnych powiatach.

e ——

Priorytety wsparcia przesuwajg sie w strone aktywizacji,

| — jakosci pracy, integracji spotecznej i demografii pracy.

T e -

s
L]
Y
. Wyniosla érednioroczna 1
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® Uwolnienie niewykorzystanego potencjatu aktywnosci zawodowej (np. osoby bierne, marginalizowane
grupy, ale takze seniorzy, ktérzy chcg wrécic¢ na rynek pracy).

@® Programy aktywizacji oparte na zawodach deficytowych — szkolenia i kwalifikacje dostosowane do
potrzeb lokalnych rynkéw, rozwijanie adaptacji do zmian technologicznych.

® Monitoring bezrobocia oraz aktywnosci zawodowej w kontekscie zmian w gospodarce (np.
spowolnienie gospodarcze, automatyzacja) — region moze by¢ narazony na pogorszenie sytuacji.

® Powigzanie dziatan aktywizacyjnych z innymi politykami — mieszkaniowa, transportowg, edukacyjng —
co moze wzmocnic efekty i zmniejszy¢ bariery dostepu do pracy.
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O NIEPEENOSPRAWNOSC

/ " Mazowsze ma jedng z najwiekszych w kraju populacji oséb
z niepetnosprawnosciami. Skala niepetnosprawnosci jest
wysoka i zréznicowana terytorialnie. Wsparcie przesuwa sie

P

ku ustugom srodowiskowym i aktywizacji. Potrzeby
e : pozostajg na stabilnym poziomie. Ros$nie rola asystencji
r.-'r osobistej, opieki wytchnieniowej, mobilnej rehabilitacji
oraz ustug cyfrowych i zdalnych.
f“'z

O‘Jb Wynlosla liezba oséb Ca daje odsetek w populacji
7 niepetnosprawnosciami miesztkancow Mazowsza

w makroregianie | Ra poziomie 12} 2%
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! uzyskato dofinansowanie

[}

44 000

Wepardie 1 tytulu niepelnosprawnosci

el otrzymato w 2024 r, blisko
29,4 tys. rodzin
34 000
. ‘___-‘_ — ‘____.
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@ Kierunki strategicznych interwencji: asystencja osobista, opiekunczo-wytchnieniowa i rehabilitacja
blisko domu, standaryzacja i rozwdj ustug asystenta OzN.

@® Reagowanie na zmiany profilu potrzeb (wiecej dzieci/ASD, chordb rzadkich, sprzezonych).

® Ustugi finansowane w pakietach godzin i tgczone z transportem z miejsca zamieszkania do placéwki
(door-to-door) oraz wsparciem mieszkaniowym (mieszkania treningowe i wspomagane).

® Wyréwnywanie dostepnosci terytorialnej: w RMR dziatania w kierunku wzmacniania mobilnych
zespotow ustug (asystencja, poradnictwo), a w RWS — rozwdj wsparcia specjalistycznego i koordynacji
miedzyinstytucjonalnej Sciezek wsparcia.

@® Wzmacnianie $ciezek pracy wspomaganej (ZAZ, WTZ), mikro-granty na dostosowanie stanowisk pracy,
promowanie elastycznej pracy zdalnej OzN.
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P S BEZRADNOSC W SPRAWACH WYCHOWAWCZYCH

| - '-":__5'1-- i Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu

bezradnosci w ciggu ostatniej dekady zmniejszyta sie prawie

/' potowe. Nadal jest to jednak wyzwanie dla czesci gmin

o regionu, zwtaszcza w gminach RMR. Rodziny borykajace sie
i S z bezradnoscig wychowawczg sg zazwyczaj ,,rodzinami

/ wieloproblemowymi”, ktdrych dotyka takze ubdstwo,
przemoc domowa, bezrobocie, wielodzietno$¢ oraz
naduzywanie alkoholu.

i [-l Rodzin skorzystato w 2024 r.  /
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@® Wzmacnianie kompetencji rodziny, spdjne programy profilaktyki dla rodzin zagrozonych problemami.

® Wzmocnienie systemu wczesnej identyfikacji i interwencji.

® Rozwdj ustug srodowiskowych dla dzieci i mtodziezy.

® Wzmocnienie roli asystenta rodziny i rozwdj ustug specjalistycznych — psychologicznych,
pedagogicznych i poradnictwa rodzinnego dostepnego w gminach.

® Szkolenia i warsztaty dla rodzicéw w zakresie wychowania dzieci, prowadzenia gospodarstwa

domowego i rozwigzywania konfliktéw.

® Wzmocnienie systemu szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych (choroba, utrata pracy,
przemoc domowa).

® Poprawa komunikacji i mozliwosci wsparcia oraz koordynacji miedzyinstytucjonalnej.
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OCHRONA MACIERZYNSTWA | WIELODZIETNOSCI

Kluczowe potrzeby zwigzane z koniecznoscig ochrony
macierzynstwa to w ostatnich latach opieka okotoporodowa

(‘\__ blisko miejsca zamieszkania, dostepnos$¢ ztobkow (takze
w gminach wiejskich) oraz uelastycznienie form pracy.
1.- Ochrona macierzynstwa i wielodzietnosci wymaga

kompleksowych dziatan w ramach spdjnych programéw
(zintegrowana sciezka wsparcia rodzicéw).
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na miesige; otreymujgca swiadczenia
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@ Istotnym czynnikiem jest poprawa dostepu do opieki okotoporodowej — szczegdlnie poza duzymi
osrodkami miejskimi, a takze rozwdj dostepu do ztobkéw na terenach wiejskich.

® Poprawa dostepu do wsparcia psychologicznego dla kobiet w cigzy i mtodych matek.

@® Zintegrowana Sciezka wsparcia dla kobiet w cigzy oraz mtodych rodzicéw, np. punkt pierwszego kontaktu
(POZ/0OPS) z dostepem do wsparcia psychologicznego, asystenta rodziny i doradztwa prawno-socjalnego
($wiadczenia spoteczne, alimenty, mieszkanie).

® Promocja elastycznych form zatrudnienia, zapewnienie wsparcia mieszkaniowego dla rodzin z matymi
dzie¢mi, m.in. poprzez preferencje w programach najmu i kredytach spotecznych.

@ Integracja dziatan samorzaddw, organizacji pozarzagdowych oraz instytucji publicznych w zakresie
kompleksowej pomocy rodzinom.

® Prowadzenie kampanii informacyjnych i edukacyjnych promujacych rodzicielstwo.
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UZALEZNIENIE OD ALKOHOLU

Mimo spadku, poziom spozycia alkoholu jest w Polsce
wysoki. Na Mazowszu istnieje trwata, znaczna grupa oséb
z zaleznoscig lub ryzykiem uzaleznienia, obejmujgca réwniez

osoby mtode.

s
Rt

Odsatek miadziedy, ktbra

przynajmnief raz w miesigou

Hosc 100% alkoholu w prreliczeniu
na jednego mieszkanca -y / :
w Polsea . / spodywa alkohol (2023)
88litra 22%
;
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! w placowkach piecry zastepcze] @ﬁ
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na Marowszu w 2024 r, z pawodu
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® Rozwijanie regionalnych programoéw profilaktyki, integracja z edukacjg o zdrowiu psychicznym
i kompetencjach emocjonalnych.
@® Kampanie spoteczne dla mtodych dorostych, studentéw, srodowisk zawodowych oraz senioréw.
® Rozwdj sieci punktow konsultacyjnych i centréw wsparcia w gminach (CUS, OIK) w celu wczesnego

reagowania na problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholem.
Szybka $ciezka wsparcia rodzin z problemem alkoholowym poprzez wspotprace OPS, gminnych komisji

([ ]
rozwigzywania probleméw alkoholowych, poradni leczenia uzaleznien, szkdt, poradni zdrowia

psychicznego, PCPR i sadow rodzinnych.
Wzmacnianie systemu leczenia uzaleznien i wspdtuzaleznien oraz dostepnosci w gminach wiejskich i

matych miastach.
Limity zezwolen na sprzedaz alkoholu w rejonach problemowych i przy szkotach.
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NARKOMANIA

Ryzyko uzaleznien ksztattujg trendy europejskie (wysoka
dostepnos¢ konopi i kokainy, rosngca obecnosé syntetykow)
oraz krajowe wzorce. Najwieksze koszty generujg opioidy

i mieszane zatrucia, rosnie zagrozenie ze strony nowych

substancji psychoaktywnych.

_ ! Ze wsparcia pamocy spofeczngj
Zgony z prndu nanaEnis := ¢ powodu narkomanii kargystato
narkotykow w woj. mazowieckim :.' w 2024 r. 839 rodzin v

—29 {2020}, 63 {2021) f
RM R Uzywanie konopi przez miodzied
! 17=18 lat (2024):

Proporcja decyzji o preyznaniu
26% 33,1% kiedykolwiek,

.I 23,7% w ostatnim roku,
10,7 % w ostatnich 30 dniach

pomocy spotecznel
7 powndu narkomanii

RWS 74% -

® Problem uzaleznien jest szczegdlnie skoncentrowany :" \
w aglomeracjach miejskich, zwtaszcza w Warszawie i jej strefie ."I N | .
podmiejskiej, gdzie substancje sg bardziej dostepne, a wptyw !
Srodowisk réwiesniczych i presja — znacznie wieksze. jl —
® Rozwdj monitoringu sytuacji i analiz zjawiska (w tym tworzenie 34 563
map ryzyka w oparciu o dane z systemu edukacji, zdrowia
i pomocy spotecznej). ' Priestepstwa rwigzane
@ Zintegrowany system profilaktyki powinien obejmowa¢ z posladaniem narketykow
m.in. edukacje réwie$nicza, rodzicéw, kadry edukacyjne — .1 w Polsce {2022)
dziatania profilaktyczne réznego rodzaju powinny byé znaczaco %

zintensyfikowane.
® Kampanie edukacyjne ukierunkowane na redukcje stygmatyzacji el

0so6b uzaleznionych, budowanie swiadomosci problemu wsréd

mieszkancow oraz promowanie skutecznych form leczenia !
i reintegracji. Y s o
® Zwiekszenie przepustowosci i dostepnosci $wiadczen (tgczenie ,: '-n-_.-"—':LI
terapii uzaleznien z psychiatrig dzieci i mtodziezy oraz rozwijanie i j*
komponentu redukcji szkod). I‘x o, ?,-'
@® Wzmocnienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i lokalnych I,-*"H- B
partnerstw, zwtaszcza w wiekszych miastach. |: :
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BEZDOMNOSC

Liczba osob w kryzysie bezdomnosci nie zwieksza sie, ale
podatnos$¢ czesci mieszkarncéw na to ryzyko jest nadal
zjawiskiem, ktére nie powinno by¢ lekcewazone.
Wysokie koszty najmu i energii, niestabilne dochody,

= kryzysy rodzinne oraz zdrowotne sg istotnymi czynnikami

ryzyka sprzyjajacymi pojawianiu sie nowych przypadkéw
0s6b w kryzysie bezdomnosci.

! 5 6 "'- a 3452 osoby wykazato
Liczba schronisk dla I'-I cepdinopolskie badanie liczhby
3 14 = I = osab bezdemnych f ‘ - bezdomnych przeprowadzone

. w 2024 r,
Liczba placowek w rejestrze __,:*‘*
aodimidtew zapewniaiacych N .
tymeczasowe schranienie Fi [-l Oretih doswiadezajacych Szacunkowa llczba miejsc
i ustugi osobom bezdomnym

bezdomnoéci to tymezasowega schranienia
w makroregionie

\ ; 1/4 kabiety o na Mazowszu
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4800

4 300 : W 2024 r, 7 pomocy T powodu
] bezdomnodci skorzystato
4212 rodyrin, 7 crego 6B%

1 w Regionie Warszawskim

3 800

3300

Stolecinym

2 80O
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

® Kluczowe kierunki: wzmacnianie systemu prewencji, wdrazanie profilaktyki i interwencji
zapobiegajacej zadtuzeniom i utracie dochodu oraz mieszkania.

® Rozwdj réznorodnych form mieszkalnictwa, wtaczenie spotecznych agencji najmu, realizacja
programow mieszkaniowych potaczonych z dtugofalowym wsparciem (np. w modelu ,,Najpierw
Mieszkanie”).

® Skoordynowanie systemu pomocy — pracy srodowiskowej i mobilnej, poradnictwa, zapobiegania
eksmisjom oraz monitorowania zjawiska bezdomnosci.

® Zwiekszanie dostepu do réznorodnych form wsparcia, np. psychologicznego, reintegracji spoteczne;j
i zawodowej, ustug opiekunczych dla oséb przebywajgcych w placéwkach.

@® Wsparcie w bezpiecznym i godnym funkcjonowaniu w przestrzeni publiczne;j.

® Wspieranie badan i projektow pilotazowych testujgcych nowe formy pomocy (np. teleopieka
dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, mobilne zespoty wsparcia).
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PRZEMOC DOMOWA

W latach 2020-2024 wzrosta liczba zgtoszen dotyczacych
przemocy domowej. Dzieci i kobiety stanowig najliczniejsza
grupe osob doswiadczajacych przemocy. Mezczyzni stanowig
nadal przewazajaca grupe 0sob stosujgcych przemoc (ok. 80%),

jednak ich udziat spada. Obok przemocy fizycznej zgtaszana
jest przemoc ekonomiczna i cyberprzemoc.

T

~N i A
O 21,1 tys. wynosi szacowana Y e
liczba osab dofswiadczajacych ' lfa I
preemocy domowe] w regionie ! Tyle rodzin poddano u
(A“f f interwencji kryzrysowe]

i
— P =,
i

Rod:iny abjete poradnictwem

specjalistyczrym [prawnym, ﬁ
psychologicznym, w ramach procedury , Niebieskie

e rodzinnym) Karty” (4880w 2023 1)

i T

- 6332 diied dodwisdeavlo praemosy. | - @

Liczba nowych preypadkow

domowe] w wojewodrtwie ='. Liczba interwencji policyjnych
l’; (ok. 0,5% wsrysthkich _—
“.I Interwencji w kraju a
2 400 % 28 795
""LI e e e e o e B S e - S S S S S
2000 Wsparcie przyznawane w 2024 r.
7 powodu przemocy domowej
1600 udzielono 1233 rodzinom
= .
1200

2010 2012 2014 2014 2018 2020 2022 2024

@® Ukryty wymiar przemocy domowej (przypadki nie zgtaszane lub lekcewazone) moze dotyczy¢ znacznie
wiekszej liczby osoéb, niz te uzyskujace obecnie pomoc.

@ Liczba zgtoszen dotyczacych przemocy domowej wyraznie wzrosta podczas pandemii COVID-19.

@® Wzrosta liczba instytucji wszczynajgcych procedure ,Niebieskie Karty”.

® Z obserwacji grup interdyscyplinarnych wynika, ze pojawity sie nowe grupy dotkniete przemoca: nie
tylko kobiety i dzieci, ale réwniez mezczyzni, osoby z niepetnosprawnosciami i starsze.

® Wydatki na profilaktyke i wczesne wykrywanie przemocy domowej sg niskie (4 min zt w 2020 r.)

® tancuch wsparcia nie jest w petni zintegrowany (np. mata liczba miejsc schronienia i programow
wsparcia dla kobiet z dzie¢mi, specjalistow przygotowanych do pracy w tym zakresie), co utrudnia
skuteczng pomoc.
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ZDARZENIA LOSOWE | SYTUACJE KRYZYSOWE

Wsparcie w przypadku zdarzen losowych i sytuacji
kryzysowych — nieoczekiwanych wydarzen, ktére
negatywnie wptywajg na stan psychiczny lub fizyczny
mieszkancow — pozostaje istotnym obszarem interwencji.

Osob otrzymato w 2024 1, zasitek
@ celowy na pokrycie wydatkow

— =

Rodzin otrzymato w 2024 r.
wsparcie z tytulu sytuacji

v kryzysowej (646) lub 2darzenla | III___\_-_;‘;? powstalych w wynlku 2darzenia
losowego [622). Na wsl r losowego (w2020 - 851)

1268 mieszkalo 485 z nich :'I MU

4000 Warost r/r w zakresie liczhy rodzin objgtych
pamacg w iwiazku 2e rdarreniami losawymi
3N wyniast 15,2%, natomiast dla sytuacji
2 000 kryrysowych ubytek uksztattowal
~". sie na poziomie -8,8%

1 400 b

\ 0 Sytuacje kryrysowe
n I"-\1 @ Zdarzenia losowe ,-*‘.
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

B

System wsparcia 0s6b w przypadku zdarzen losowych dziata stabilnie, dotyczy relatywnie niewielu
przypadkdéw wsparcia z powodu nagtych zdarzen takich jak wypadki losowe czy kryzysy indywidualne.
W praktyce sytuacje te obejmujg np. pozary, zalania, wypadki komunikacyjne i nagte zachorowania,
ktore powodujg utrate dochodu lub miejsca zamieszkania.

Jednostki pomocy spotecznej Swiadczg réznorodne formy pomocy, np. pomoc psychologiczng,
medyczng, socjalng czy prawng, ktdra ma na celu przywrdécenie rownowagi psychicznej i fizycznej

po wystapieniu kryzysu.

Dotychczasowe dziatania wskazuja na mozliwos¢ poprawy wspdtpracy pomiedzy placowkami
zaangazowanymi w udzielanie réznych form wsparcia.

- —

= T KLESKI ZYWIOLOWE

NN % Corocznie wsparcie z tytutu kleski zywiotowej lub ekologicznej
pomoc otrzymuje przecietnie kilkadziesigt rodzin,

B)!

mieszkajacych najczesciej na terenach wiejskich. Z powodu

R‘\ e / kleski zywiotowej, w 2024 r. z pomocy oferowanej przez

e - samorzgdy gmin skorzystato 16 rodzin. Objeta ona 33 osoby.

Monitorowanie i prognozowanie mozliwosci wystgpienia klesk zywiotowych i ekologicznych.
Utrzymanie gotowosci systemow wsparcia, w tym koordynacja i wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi i spotecznosciami lokalnymi, by szybko zapewni¢ ofiarom wsparcie materialne,
lokalowe, finansowe i psychiczne.
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INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Naptyw do regionu cudzoziemcoéw — pracownikdéw i uchodzcéw
—zwieksza koniecznos¢ dziatan w obszarze integracji:
wigczania migrantéw w zycie lokalnych spotecznosci

oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu.

Liczba rodzin, ktorym udzsielono wsparcia L'-I | ?9, 5 tYS .
V z powodu trudnosct w integracji. Pomoc .'f — .gg__e} Liczha wydanych zezwolen
2109 dla cudzoziemcdw ze statusem uchodicy J.' e LIEE_;F na prace
abjela 504 osoby ‘}__,-‘
T i e e e T Sty e sy

Takl odeetek ucznlow z Inmych
krajow uczy sig na Mazowszu

Liczba ucrniow cudzoriemskich

w szkotach na Mazowszu: 20 tYE

Udzal codzoziemcaw

14%

W systemie edukacji

w Palsce: 5,3% '.

90 OO0 - ) 4
Zerwolenia na prace cudzoziemeow

79000 na Mazowsu udzielone w latach

59 000 2010-2024

19 000 -

15 000 i T

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2023 2024

® Wozrost liczby migrantéw dtugoterminowych rodzi potrzebe polityki nie tylko reagujacej na kryzysy,
ale takze budujacej trwate mechanizmy integracji.

® Kluczowe staje sie wigczanie migrantow w zycie lokalnych spotecznosci i przeciwdziatanie
marginalizacji — co wymaga Scislejszej wspdtpracy samorzaddw, NGO i instytucji publicznych.

® Wspieranie szkét w nauczaniu jezyka polskiego i zatrudnianiu asystentow miedzykulturowych,
rozwijanie programow i projektow sprzyjajacych integracji dzieci oséb, ktére osiedlity sie w Polsce.

® Rozwdj placowek wsparcia dla migrantéw.

Promowanie réwnego traktowania na rynku pracy i walidacji kwalifikacji zawodowych.

@® Wprowadzenie monitoringu mieszkalnictwa i sytuacji spotecznej cudzoziemcow.
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SIEROCTWO

zastepcza.

\ 8,2 tys.

25659

Tyle rodzin zastepczych
spokrewnionych z drieckiem
funkcjonowato na Mazowszu

w2024 r.

O

219 %

0 tyle spadta liczba rodzin
korzystajacych 2e wsparcia
2 powodu sieroctwa od 2020 r,

usamodzielnieni

Liczba dzieci i mtodziezy wymagajgcych wsparcia z powodu
sieroctwa nie jest znaczgca. W 2024 r. wsparciem z tego
tytutu objeto 66 dzieci. Istotnym wyzwaniem jest wsparcie

ia mtodziezy, ktdra opuszcza piecze

Tyle dzieci przebywato w 2024 r, na Mazowszu w pieczy zastepcre] = 896 7 powodu sieroctwa
i potsieractwa, Palsieroctwo | sieroctwo jest jednym 2 istotnych powoddw umieszczenia
dziecka w pleczy zastepcze). Najezescie] jednak powody to uzalezniene rodzicow

od alkoholu oraz bezradnodt w sprawach eplekuncro-wychowawezych

Tyle rodzin otrzymato berposrednie
wsparcie z powodu sieroctwa na

II
I.'II Mazowszu w 2024 r.
66

[l
[

Takie srodki wyptacily samorzady lokalne
na cele zwigzane z usamodzlelnieniem,
kontynuowaniemn naukl lub zagospodarowaniem
sig osab petnoletnich opuszczajacych rodainy
zastepcze | placowki opiekunczo-
wychowawcze (2024)

.|~
%

® Rozwdj infrastruktury pieczy zastepczej w regionie — w szczegdlnosci wzmocnienie rodzinnych form
pieczy zastepczej, przy jednoczesnym utrzymaniu potencjatu placéwek instytucjonalnych; dziatania

zwtaszcza w powiatach stabiej wyposazonych.
@® Zapewnienie szybkiej i kompleksowej Sciezki wsparcia dla sierot i potsierot, potrzebujgcych rodzin

zastepczych lub pobytu w placéwce.
® Zapewnienie Sciezki kompleksowego wsparcia w przypadku dzieci z traumatycznymi doswiadczeniami

® Zwiekszenie budzetéw placéwek i srod
jednostek wsparcia — np. poradnictwa

kow inwestycyjnych oraz wzmocnienie funkcji regionalnych

rodzinnego, programoéw profilaktyki.

@® Poprawa systemu usamodzielniania wychowankdéw pieczy zastepczej.

@® Wzmocnienie systemu wspdtpracy i reagowania kryzysowego.
® Dazenie do zapewnienia, by dzieci z pieczy byty umieszczane blisko swojego srodowiska rodzinnego.
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OCHRONA OFIAR HANDLU LUDZMI

Polska jest jednoczesnie krajem pochodzenia, tranzytu

i przeznaczenia ofiar handlu ludzmi. Mazowsze jako wezet
migracyjny i rynek pracy o wysokim popycie na proste ustugi
jest narazone na zjawiska pracy przymusowej i eksploatacji.

Konsultacyjrego dla Ofiar Haridlu Ludéiml {130 koblet, 165 medczyzn;

ii" v 15 matoletnich). ‘.,-'{ _
295 e s -

Liczba oséb objetych wsparciem Krajowego Centrum Interwencyjno- | [_l

P — @ Przyznane wsparcie 7 powodu potrzeby
Liczba ofiar wedtug Prokuratury \ ochrony ofiar handlu ludimi w wojewddztwie
Krajowe| (w tym 11 matoletnich; — j w 2024 ., wzrost 0 33,3% r/r (39 w 2023 1)
341 praca preymusowa) 1043 ‘ ".-'I e g A R s

PR s smi anaoar®

® Wzmocnienie systemu wczesnej identyfikacji ofiar, prewencja sektorowa: audyty w branzach ryzyka
(budownictwo, magazyny, rolnictwo, opieka domowa), szkolenia dla agencji pracy.

® Zwiekszenie dostepnosci bezpiecznych Sciezek wsparcia i schronienia, w tym miejsc w osrodkach dla
ofiar handlu ludZmi.

® Wzmocnienie dziatan na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej ofiar.

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
PO OPUSZCZENIU ZAKtADU KARNEGO

Okoto 9% wszystkich wieznidw w Polsce osadzonych jest na
terenie wojewddztwa mazowieckiego. Liczba oséb
korzystajgcych z pomocy postpenitencjarnej maleje,
konieczna jest jednak wieksza spdjnosé wsparcia.

e e ————

1 1 1 2 rodzin otrzymato pomoe ~"-l Q tyle spadta
w rwigzku  trudnosclg przystosowanla sig Ii liczba tych
do iyciz po opuszczeniu zakladuy | rodzin od

i
‘ — karmego w 2024 r. J.-'r 1 1 1% 2020r.

e e i o e 50 5 0 B B e

@® Stan zdrowia oraz wyzwania, na jakie napotykaja osoby opuszczajace zaktady karne wymagaja bardziej
zintegrowanego i spersonalizowanego wsparcia oraz koordynacji dziatan przez samorzady, OPS, PCPR,
NGO, stuzby wiezienne i rynek pracy.

@® Dziatania powinny tgczy¢ komponent socjalny, zawodowy i psychologiczny w modelu spdjne;j
readaptacji spoteczne;j.
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V. Mapa zasobodw i deficytéw oraz horyzontalne
priorytety dziatan regionu

Analiza realizacji Strategii, zawarta w corocznych ocenach oraz okresowych
monitoringach, pozwala nakresli¢ mape zasobdéw i deficytéw oraz sformutowacd
10 istotnych strategicznie kierunkdw dziatania instytucji pomocy spotecznej

na Mazowszu w perspektywie najblizszej dekady. Wnioski z tych dokumentéw
wyznaczajg takze zakres dziatan naprawczych oraz modyfikujgcych kierunki
dziatania.

® Od uchwalenia Strategii w 2022 r. rzeczywistos¢ spoteczna w regionie ulegta
intensywnym przemianom. Uwarunkowania geopolityczne, spoteczne i technologiczne
powodujg, ze czes¢ kierunkdw dziatania realizowanych w Strategii wymaga
uaktualnienia. Niniejszy rozdziat zawiera analize ,,Map zasobdw i potrzeb Mazowsza”
oraz wskazuje kluczowe kierunki, w ktérych nalezy skupic¢ interwencje spoteczne w
perspektywie najblizszej dekady.

® Mapy zasobdw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych sg opracowywane w regionie
na biezgco na podstawie zintegrowanego zestawu zrdodet diagnostycznych, w tym
corocznej ,,Oceny zasobéw pomocy spotecznej” (OZPS 2024), ,Diagnozy lokalnych
zasobow i potrzeb w zakresie ustug spotecznych” (2024/2025), sprawozdan resortowych
MRPIPS, danych z Centralnej Aplikacji Statystycznej, Banku Danych Lokalnych GUS
oraz danych wtasnych MCPS. Majg one charakter systemowego narzedzia analitycznego
— opisu danych poprzez wskazniki, analize trendéw, rozmieszczenie instytucji
i powigzanie danych z procesem planowania ustug. Gromadzone dane pozwalajg
na okreslenie najbardziej istotnych zasobdw oraz wskazanie, w jakich obszarach
konieczny jest rozwdj ustug lub intensyfikacja dziatan.

® Na podstawie tych analiz sformufowano na potrzeby Strategii rekomendacje
dotyczace kluczowych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych. Obejmujg one m.in.
rozwoj ustug srodowiskowych blisko ludzi, rozbudowe mieszkalnictwa wspomaganego,
profesjonalizacje i stabilizacje kadr, wdrazanie lokalnych plandw deinstytucjonalizacji
i integracji ustug, wyrownywanie réznic terytorialnych oraz budowanie partnerstw
i sieci wspotpracy.

® W dziesieciu punktach opisano rdwniez horyzontalne kierunki rozwoju polityki
spotecznej Mazowsza. S3 to dziatania, ktérych podjecie jest niezbedne z perspektywy
wyzwan najblizszej dekady, i obejmujg m.in. budowanie odpornych organizacji pomocy
spotecznej, wieksze wykorzystanie nowych technologii i Al oraz wzmocnienie wybranych
zintegrowanych polityk regionalnych.
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1. MAPA ZASOBOW | POTRZEB

® System ustug spotecznych na Mazowszu opiera sie na rozbudowane;j sieci instytucji
i programow, w tym osrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy
rodzinie, domdéw pomocy spotecznej, dziennych domdéw pobytu, rodzinnej pieczy
zastepczej oraz rozwinietym sektorze organizacji pozarzagdowych. W ostatnich latach
odnotowano wzrost liczby ustug Srodowiskowych, takich jak mieszkania wspomagane
(41 w 2024 r.), dzienne formy wsparcia dla oséb z otepieniem (15 placéwek) czy
wzrost liczby asystentéw rodziny (200 osdb). Powstato takze 12 centrow ustug
spotecznych, wdrazajgcych model integracji ustug w gminach.

® Jednoczesnie analiza danych pokazuje wystepowanie istotnych deficytow
ograniczajgcych mozliwosé realizacji celdow deinstytucjonalizacji. Najbardziej
widoczne braki dotyczg niewystarczajgcej skali ustug opiekunczych w srodowisku,
braku ustug asystenckich i wytchnieniowych, wolnego tempa rozwoju mieszkalnictwa
wspomaganego oraz matej dostepnosci ustug psychiatrycznych i Srodowiskowego
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (liczba odbiorcéw ustug spadta
z 1500 do 1114). System wcigz opiera sie gtdwnie na instytucjach catodobowych.

® Kluczowym ograniczeniem pozostaje niedobdér kadr — jedynie 75% OPS spetnia
wymagane normy zatrudnienia, a liczba pracownikéw socjalnych spadta o 9%.
Brakuje réwniez lokalnych plandw deinstytucjonalizacji (56% powiatéw nie
opracowato LPDI), co utrudnia planowanie strategiczne. W swietle tych wyzwan
konieczna jest transformacja oparta na logice: zaséb — deficyt — rekomendacja.
Oznacza to rozwdj ustug srodowiskowych i dziennych, zwiekszenie liczby mieszkan
z ustugami spotecznymi, wzmocnienie kadr pomocy spotecznej, systemu wspierania
rodziny i pieczy zastepczej, w tym asystentury i opieki, wprowadzenie obowigzku
planowania DI na poziomie powiatdw i gmin oraz zapewnienie statego wsparcia
merytorycznego i finansowego dla samorzadéw. Podejscie takie umozliwi realne
przejscie od dominujgcego modelu instytucjonalnego do systemu lokalnego,
zintegrowanego i opartego na prawie do zycia w spofecznosci.

@ L &

Swiadczenie pienigine Swiadczenie

prayznanc niepieniezne preyznanoc Pracg socjalng objeto

GU 930 0s. 52 070 0s. 96 ?29 rodz.
66 057 Sk 054 96 115
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Mapa 3: Dzienne domy pomocy oraz mieszkania treningowe i wspomagane na Mazowszu na koniec 2024 r.

Dzienny
dom pomocy

rdinica., (+1) 52 - 2024

Gl » 2023

Mieszkania
treningowe
i wspomagane

17 81
64

Regionalne mapy zasobdw wskazujg na nieréwnomierny dostep do placéwek wsparcia:
znaczace deficyty wystepujg w obszarze dziennych domdéw pomocy, mieszkan treningowych
i wspomaganych, osrodkéw interwencji kryzysowej oraz centréw integracji spoteczne;j.
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Mapa zasobdw instytucjonalnych w regionie w kontekscie deficytow

wsparcia — rekomendacje kierunkéw dziatania w oparciu o rozwoj

ZASOB

Ustugi opiekunicze swiadczone
w gminach (14652 oséb)

107 DPS (35 dla 0s6b w
podesztym wieku, 39 dla
przewlekle i somatycznie
chorych —39

81 mieszkan wspomaganych
i treningowych (wzrost z 64
w 2023 r.)

12 centrow ustug spotecznych
(Cus)

6068 pracownikow OPS (spadek
0 9%), 2375 pracownikéw
socjalnych

SDS i DPS dla 0séb psychicznie
chorych — 80 placéwek

Placéwki wsparcia dziennego,
poradnictwo i wsparcie
psychologiczne dla rodzin —
15340 rodzin objetych wsparciem,
485 asystentow

NGO: 114 podmiotéw
realizujgcych zadania
spoteczne.

istniejgcego potencjatu.

DEFICYT

Skala niewystarczajgca wobec
starzenia sie ludnosci, nieréwny
dostep w powiatach

Trudny dostep do ustug w wielu
powiatach wiejskich, ograniczona
zdolnos¢ do przyjmowania
nowych oséb

Niska baza — niewystarczajaca
wobec potrzeb wsparcia oséb

w kryzysie bezdomnosci i innych
sytuacjach, wiele powiatéw wcigz
bez mieszkan

Liczba ponizej zaktadanego celu
50 do 2030 r., wiele gmin nie
przyjeto jeszcze modelu

Braki kadrowe — tylko 75,2% OPS
spetnia wymogi ustawowe;
niedobodr specjalistow ds. DI,
psychiatrow, terapeutéw

Spadek liczby oséb objetych
ustugami specjalistycznymi: z
1500 do 1114 (20245); znaczny
deficyt ustug sSrodowiskowych

30% rodzin wskazuje trudnos¢
w dostepie do ustug, duze rdznice
terytorialne

Nizsza aktywno$¢é NGO / PES poza
Warszawag, brak lokalnych
partnerstw
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REKOMENDACJA

Rozbudowa ustug domowych,
sgsiedzkich, teleopieki, mobilne
zespoty opiekunicze

Tworzenie domoéw dziennych

i klubow aktywnosci w kazdym
powiecie, wspotfinansowanie przez
region

Finansowanie rozwoju mieszkan
(np. Housing First), wsparcie
samorzaddéw w pozyskiwaniu
zasobu mieszkaniowego

Rozwdj sieci CUS, wsparcie MCPS
(doradztwo, szkolenia, standaryzacja)
w tworzeniu i rozwoju ustug

Program stabilizacji zatrudnienia,
podwyzki systemowe, rozwaj
kwalifikacji, szkolenia specjalistyczne
i coaching wdrozeniowy

Tworzenie zespotow srodowiskowego
wsparcia, ustugi Srodowiskowe
i asystenci zdrowia psychicznego

Rozwdj poradnictwa rodzinnego,
centréw wsparcia, obowigzkowy
dostep do ustug psychologicznych

Regionalne fundusze partnerskie,
inkubatory PES, wspdlne programy
z MCPS



Przedstawiona ponizej diagnoza zasobdw i deficytdw ustug spotecznych w wojewddztwie
mazowieckim w kontekscie szesciu kluczowych obszaréw wsparcia wskazuje, ze gtéwne
wyzwania rozwojowe dotyczg przede wszystkim skali i dostepnosci ustug sSrodowiskowych,
nieréwnowagi terytorialnej, niedoboréw kadrowych oraz zbyt wolnego tempa
deinstytucjonalizacji. Dlatego w perspektywie do 2030 roku (i najblizszej dekady)
priorytetem regionalnej polityki spotecznej powinno byc¢:

1. Wzmacnianie ustug w srodowisku — rozwdj ustug opiekunczych, sSrodowiskowych,
dziennych i wytchnieniowych jako alternatywy dla opieki instytucjonalne;j.

2. Rozbudowa mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego — traktowanego jako
kluczowy element przejscia od DPS do modelu wsparcia Srodowiskowego.

3. Profesjonalizacja i stabilizacja kadr — zwiekszenie zatrudnienia, kompetencji cyfrowych
i specjalistycznych oraz poprawa warunkéw pracy pracownikéw pomocy i ustug
spotecznych.

4. Rozwdj lokalnych planéw deinstytucjonalizacji i integracji ustug — rekomendowane
wdrozenie planowania DI na poziomie powiatéw i gmin, wsparte dziataniami
edukacyjnymi i doradczymi MCPS.

5. Wyréwnywanie roznic terytorialnych — ukierunkowanie wsparcia finansowego na
powiaty depopulacyjne i o najnizszym poziomie dostepu do ustug, w szczegdlnosci
w subregionach radomskim, ostroteckim, ptockim, siedleckim i ciechanowskim.

6. Budowanie partnerstw i sieci wspotpracy — z udziatem CUS, OPS, PCPR, NGO i sektora
prywatnego, w celu tworzenia spéjnych lokalnych ekosystemoéw wsparcia.

Zasoby i braki w obszarze wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami

Najwieksze Asystent osobisty, ustugi rehabilitacyjne, opieka wytchnieniowa, transport
braki w ustugach door-to-door.
Bariery Biurokracja (39%), brak informacji (37%), niedobdr kadr i infrastruktury.

(wg raportéw i map)

Stan obecny Ustugi specjalistyczne uzyskato 1114 odbiorcéw, mieszkania wspomagane

(instytucje / ustugi) i treningowe: 81 ogdtem w zasobie regionu, liczba CIS/KIZ/ZAZ: 17/21/10,
WTZ nieréwnomiernie rozmieszczone.

Rekomendowane Rozwdéj AOON, opieki wytchnieniowej, rehabilitacji lokalnej, teleopieki;

dziatania standard informacyjny w gminach.
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Zasoby i braki w obszarze wsparcia osdb starszych i niesamodzielnych

Najwieksze
braki w ustugach

Ustugi opiekuncze swiadczone przez sektor zdrowia, ustugi wsparcia
w domu, pobyt w dziennych domach, transport lokalny.

Bariery
(wg raportéw i map)

Luka pomiedzy opieka domowg a domami pomocy spotfecznej, zbyt niska
dostepnos¢ wsparcia w placéwkach dziennych.

Stan obecny
(instytucje / ustugi)

Liczba os6b objetych ustugami opiekuriczymi: 14652 (wzrost z 14377

w 2023 r.), liczba dziennych domdéw pomocy: 62, DPS dla oséb w podesztym
wieku — 35, przewlekle i somatycznie chorych — 39, 760 klubdow i innych
miejsc dziennego wsparcia dla senioréw, 62 dzienne domy pomocy.

Rekomendowane
dziatania

Rozwdj ustug sasiedzkich, teleopieki, mobilnych zespotéw opiekuriczych,
domow dziennych dla seniorow.

Zasoby i braki w obszarze wsparcia oséb w kryzysach psychicznych

Najwieksze
braki w ustugach

Srodowiskowe ustugi specjalistyczne, asystenci zdrowia psychicznego,
dziatania profilaktyczne, wsparcie na wczesnym etapie.

Bariery
(wg raportow i map)

Spadek liczby 0sdb korzystajgcych z ustug, brak kadr, trudnosci z zapewnieniem
dostepu do ustug.

Stan obecny
(instytucje / ustugi)

Liczba osdb objetych ustugami specjalistycznymi: 1114 (1500 w 2023 r.),
$rodowiskowe domy samopomocy (SDS) — 80 placéwek.

Rekomendowane
dziatania

Rozwdéj form wsparcia sSrodowiskowego, dziatania poprzez CUS, moduty
zdrowia psychicznego w ustugach, wspétfinansowanie ustug srodowiskowych,
rozwazenie narzedzi wsparcia zdrowia psychicznego online (programy terapii
zdalnej), profilaktyka zdrowia psychicznego.

Zasoby i braki w obszarze wsparcia 0séb w kryzysie bezdomnosci

Najwieksze
braki w ustugach

Mieszkania treningowe i wspomagane, noclegownie, ogrzewalnie, punkty
pomocy doraznej, integracja wsparcia, zapobieganie popadnieciu
w bezdomnos¢ (profilaktyka).

Bariery
(wg raportéw i map)

Trudnos$ci w uzyskaniu ustug (37% gmin), brak informacji, brak infrastruktury
~50% gmin.

Stan obecny
(instytucje / ustugi)

81 mieszkan treningowych i wspomaganych, 17 centréw integracji
spotecznej, niewystarczajgca liczba punktéw pomocy doraznej i schronisk
(brak infrastruktury w wielu powiatach); w podregionach wiejskich czesto
brak tazni, ogrzewalni i noclegowni.

Rekomendowane
dziatania

Wsparcie na wczesnym etapie — zapobieganie utracie pracy i mieszkania,
,housing first” — zapewnienie mieszkan w sytuacji kryzysu, zintegrowane
centra kryzysowe, rozwéj noclegowni, ogrzewalni i innych form wsparcia,
zintegrowana sciezka wychodzenia z kryzysu.
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Zasoby i braki w obszarze wsparcia rodzin z dzieémi

Najwieksze
braki w ustugach

Pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne, poradnictwo rodzinne,
wsparcie dzienne.

Bariery
(wg raportéw i map)

30% gmin wskazuje, ze dostep do ustug wsparcia jest trudny lub
niewystarczajacy, w czesci gmin brak specjalistow.

Stan obecny
(instytucje / ustugi)

Liczba asystentdw rodziny: (485, wzrost o 19 r/r), 187 placowek wsparcia
dziennego (Swietlice), 142 placéwki opiekunczo-wychowawcze (+2),

17 osrodkéw interwencji kryzysowej (OIK), osoby korzystajgce z pomocy
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych: 11 386
(12 873 w 2023 r.)

Rekomendowane
dziatania

Zwiekszenie dostepnosci poradnictwa, rozwdéj CUS, wsparcie dla asystentéw
rodziny, rozwoj poradnictwa specjalistycznego.

Zasoby i braki w obszarze systemowym (instytucje, OPS, CUS, PCPR)

Najwieksze
braki w ustugach

Spdjne lokalne plany deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych,
adekwatne narzedzia wdrozeniowe, braki kompetencyjne i kadrowe.

Bariery
(wg raportow i map)

Niewystarczajgce srodki, dotkliwe deficyty kadrowe, braki infrastruktury;
tylko 56% powiatow posiada LPDI.

Stan obecny
(instytucje / ustugi)

Liczba pracownikéw socjalnych: 6068 (spadek o 9%); spetnienie wymogu
kadrowego OPS: 75,2% instytucji, CUS: 12 w 2024 r.

Rekomendowane
dziatania

Opracowanie LPDI, zapewnienie wsparcia wdrozeniowego, profesjonalizacja
i rozwoj kadr, platforma szkoleniowa MCPS.

Realizacja powyzszych kierunkéw pozwoli na stopniowe przejscie od fragmentarycznych

dziatan do catosciowej transformacji systemu ustug spotecznych, zgodnie z zasadami

deinstytucjonalizacji, personalizacji wsparcia i rozwoju ustug publicznych opartych na

prawach, a nie tylko na interwencji.

2. HORYZONTALNE PRIORYTETY POLITYKI SPOLECZNEJ REGIONU

® Horyzontalne priorytety polityki spotecznej regionu wynikajgce z diagnoz i map

potrzeb obejmujg dziesie¢ obszaréw. Dotyczg one potrzeby budowy nowoczesnych,

odpornych instytucji zdolnych reagowac na kryzysy oraz rozwdéj systeméw predykcji

ryzyk. Podkreslajg rosngce znaczenie wsparcia senioréw i oséb niesamodzielnych —

ustug srodowiskowych, teleopieki, profilaktyki i wsparcia opiekunéw. Wskazujg na

pogtebiajgce sie problemy obszaréw wiejskich: depopulacje, wykluczenie transportowe,

ograniczony dostep do ustug i potrzebe wzmacniania lokalnych wspdlnot. Wskazujg

na koniecznos¢ rozwoju systemu wsparcia dla dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych,

zwtaszcza w obszarze zdrowia psychicznego, edukacji i samodzielnosci.
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Kolejne wyrdznione priorytety to zapewnienie integracji spotecznej migrantéw w regionie,
tworzenia spéjnej polityki migracyjnej i wzmacniania dialogu miedzykulturowego.
Waznym obszarem jest przeciwdziatanie uzaleznieniom behawioralnym i higiena
cyfrowa. Opisano takze konieczno$¢ ograniczania przemocy — domowej, rowiesniczej
i cyfrowej — poprzez lepszg koordynacje instytucji, edukacje i wczesng interwencje
oraz wdrazanie programow profilaktycznych. Istotnym zadaniem jest wzmacnianie
odpornosci lokalnych spotecznosci, rozwéj wolontariatu, liderow i infrastruktury
zaufania. Podkreslono znaczenie integracji ustug spotecznych, tworzenia ekosystemow
wspotpracy i CUS, profesjonalizacji kadr — zwiekszenia ich liczby, kompetenciji,
dobrostanu i atrakcyjnosci pracy w sektorze spotecznym. Ostatni obszar dotyczy
rozwoju kompetencji cyfrowych oraz wykorzystania rozwigzan cyfrowych i zdalnych,
w tym opartych o sztuczng inteligencje (Al).

Budowanie instytucji odpornych na kryzysy i nowe wyzwania — zarzgdzanie adaptacyjne

1. ..
w reakcji na nowe ryzyka
5 Utrzymanie samodzielnosci i zdrowia oséb starszych — odpowiedzialna troska o starzejgce sie
' Mazowsze
3. Wzmocnienie integracji spotecznej na terenach wiejskich — zmiana modelu wsparcia
4 Wspieranie rozwoju dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych — mtode pokolenie jako podmiot
" i polityki spotecznej
5. Integracja spoteczna migrantéw w regionie — nowi mieszkarncy, wspdlna przysztosé
6 Przeciwdziatania uzaleznieniom behawioralnym, w tym cyfrowym — identyfikacja zagrozen
" |ihigiena cyfrowa
7 Ograniczenie przemocy: domowej, rowiesniczej i cyberprzemocy — lokalne wspdlnoty wolne
" od przemocy
8. Integracja ustug i wspotpraca miedzysektorowa — nowy poziom kooperacji
9 Rozwdj kadr pomocy spotecznej oraz ich kompetencji — wzmacnianie prestizu profesji
' i pozyskiwanie nowych pracownikéw
10 Transformacja cyfrowa i wykorzystanie Al w polityce spotecznej — cyfrowe i inteligentne ustugi

spoteczne
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Budowanie instytucji reaktywnych na kryzysy i nowe wyzwania
— zarzgdzanie adaptacyjne w reakcji na nowe ryzyka

Rosngaca ztozonos¢ wyzwan spotecznych oraz kryzyséw oznacza potrzebe nowego
podejscia do zarzgdzania bezpieczenstwem i spdjnoscig spoteczng. W instytucjach
potrzebne s3 nowe mechanizmy analizy i predykcji ryzyk oraz koordynacji dziatan.

KLUCZOWE WYZWANIA

Analityka i gromadzenie kluczowych danych, cyfrowy dostep do danych.

Systemowe przygotowanie do zarzgdzania kryzysowego — wiele OPS i PCPR nie
posiada procedur reagowania w sytuacjach nadzwyczajnych (np. naptyw uchodzcéw,
black-out, powodzie, kryzysy spoteczne).

Nieréwny poziom zasobéw w JOPS — znaczne rdznice w regionie.

Obcigzenie pracownikdw socjalnych, potrzeba nowych kompetencji zarzgdczych.
Niski poziom predykcji i monitoringu probleméw spotecznych.

Niski poziom wspdtpracy miedzysektorowej w zarzgdzaniu kryzysami spotecznymi.

KIERUNKI DZIAtANIA

1.

Profesjonalizacja zarzadzania kryzysowego — opracowanie lokalnych planéw reagowania
na sytuacje kryzysowe oraz ich cykliczne testowanie.

Rozwdj systemdw wczesnego ostrzegania — wykorzystanie danych z OPS, PUP, NFZ

i danych lokalnych do identyfikacji trenddw ryzyka (np. rosngce bezrobocie, zadtuzenie,
przemoc).

Integracja baz danych i cyfryzacja zarzadzania spotecznym ryzykiem — budowa wspdlnej
platformy analitycznej dla jednostek pomocy spotecznej w regionie.

Tworzenie regionalnego banku ekspertéw (psychologéw, mediatoréw, doradcéw
kryzysowych).

Rozwijanie partnerstw instytucjonalnych i sieci wspdtpracy — regionalne zespoty
koordynacyjne tgczace OPS, PCPR, NGO, stuzby ratownicze i samorzad.

Nowe podejscia

Przejscie od logiki administracyjnej w strone zarzadzania adaptacyjnego (analiza danych,
wspotpraca, szybka reakcja). Tworzenie centréow zarzadzania ryzykami spotecznymi — sieci
podmiotéw (OPS, NGO, policja, zdrowie, edukacja), ktére wspdlnie reaguja na kryzysy.
Rozwijanie koncepcji ,inteligentnych instytucji” — narzedzia predykcji, mapowania zagrozen,
cyfrowe bazy danych i automatyczne alerty spotecznego ryzyka.

I
38% —tyle JOPS w regionie nie posiada procedur reagowania kryzysowego rn gL
ani planow zabezpieczenia cigglosci dziatania (OZPS/MCPS 2023) i @
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Utrzymanie samodzielnosci i zdrowia oséb starszych
— odpowiedzialna troska o starzejgce sie Mazowsze

Region mierzy sie z koniecznoscig zapewnienia wsparcia rosngcej liczbie oséb starszych

i niesamodzielnych. Wedtug szacunkéw, obecnie ok. 15-18% senioréw wymaga

regularnego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

KLUCZOWE WYZWANIA

Deficyt miejsc i dtugie oczekiwanie na wsparcie w domach pomocy spoteczne;.
Koniecznos¢ zapewnienia ustug opiekunczych w srodowisku — dziennych

i domowych, wsparcia 0sdb ze szczegbélnymi potrzebami (choroby otepienne,
niepetnosprawnosci, kryzysy psychiczne, samotnosé i in.).

Uspdjnienie systemu wsparcia oséb w opiece dtugoterminowej.

Zapewnienie rownego dostepu do ustug w gminach.

Niskie wykorzystanie w regionie teleopieki i zdalnych form wsparcia.

Deficyt opiekunek, niskie kompetencje opiekuricze w rodzinach, niski poziom
wsparcia opiekundéw nieformalnych.

KIERUNKI DZIAtANIA

1.

5.
6.

Rozwdj i zapewnienie dostepnosci ustug wsparcia w Srodowisku domowym, w tym
mieszkan treningowych i wspomaganych.

Aktywizacja spoteczna, edukacja, przeciwdziatanie izolacji — rozwéj klubéw seniora,
miejsc spotkan, wspieranie edukacji senioralnej i cyfryzacji.

Rozwijanie programéw profilaktycznych (choroby przewlekte, wczesne wykrywanie,
aktywnos¢ fizyczna) skierowanych do oséb 60+.

Wykorzystanie teleopieki i telewsparcia — systemy alarmowe, urzadzenia wspierajace
samodzielnos¢ (np. czujniki w mieszkaniu, monitoring, aplikacje wspierajgce zdrowie).
Wsparcie rodzin i opiekundw nieformalnych: szkolenia, grupy wsparcia, ustugi zastepcze.
Poprawa monitoringu, danych i zarzgdzania wsparciem oséb niesamodzielnych.

NOWE PODEJSCIA
Silniejszy nacisk na rozwoj ustug w srodowisku, tworzenie CUS, koordynacja ustug, wspotpraca

miedzysektorowa. Bardziej intensywne wykorzystanie dobrych praktyk z wdrozen teleopieki

i telemedycyny w Polsce i Unii Europejskiej. taczenie ustug opiekunczych, pielegniarskich

i rehabilitacyjnych w systemie lokalnym, wzrost partycypacji seniorow.

1.04 min — populacia osob w wieku 6%+ na Mazowszu

e rrdinicowanymi potrzebami wsparcia {2024)

________________________________________________________________________________
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Wzmocnienie integracji spotecznej na terenach wiejskich
—zmiana modelu wspierania rozwoju spotecznosci wiejskich

Wiele gmin peryferyjnych boryka sie z problemami strukturalnymi: depopulacjg, migracja
do miast, niskim poziomem infrastruktury spotecznej. Wymagaja one dziatan, ktére
pozwolg ich mieszkaricom unikngé¢ marginalizacji i ,,cichego wykluczenia”.

KLUCZOWE WYZWANIA

® Wyludnianie sie i starzenie populacji na obszarach wiejskich — odptyw mtodych
i spadek liczby urodzen ostabiajg lokalne rynki pracy i podaz ustug.

® Ograniczony dostep do transportu publicznego (wykluczenie komunikacyjne) —
izolacja i utrudniony dostep do pracy, edukacji, opieki zdrowotnej, infrastruktury
cyfrowe;j.

® Nieréwny dostep do ustug spotecznych i zdrowotnych (ztobki, DPS, poradnie itp.).

® Niska aktywnos$¢ zawodowa i spoteczna mieszkancéw — bezrobocie, praca
nierejestrowana, ograniczona integracja i mobilnos¢ spoteczna.

KIERUNKI DZIAtANIA

1. Rozwdj centrow ustug spotecznych na wsi, tgczacych funkcje opiekuncze, edukacyjne,
doradcze i aktywizacyjne, w oparciu o istniejgce instytucje (gminne osrodki kultury,
biblioteki, szkoty) oraz potencjat lokalnych sieci wspotpracy.

2. Wspieranie mobilnosci mieszkancow, przeciwdziatanie wykluczeniu komunikacyjnemu.

3. Aktywizacja zawodowa i rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej — wsparcie dla spotdzielni
socjalnych, két gospodyn wiejskich i mikroprzedsiebiorstw ustugowych.

4. Rozwdj kompetencji cyfrowych i edukacji dorostych — szkolenia z e-administracji, obstugi
urzadzen cyfrowych i pracy zdalnej, rozwdj e-ustug (teleopieka).

5. Integracja dziatan samorzaddw, NGO i instytucji rynku pracy — tworzenie lokalnych
partnerstw na rzecz rozwoju wsi.

NOWE PODEJSCIA

Zmiana paradygmatu — od modelu skupionego na wyréwnywaniu deficytéw do modelu opartego
na endogenicznym potencjale i lokalnych zasobach. Nowoczesna wies jako przestrzen z wiasng
tozsamoscia, oparta na wspétpracy, lokalnych zasobach i innowacjach spotecznych. Lokalne
przywddztwo, nowe technologie, ekonomia spoteczna, spdjnosc terytorialna, ekosystem
wspotpracy.

34 —tyle sposrod 314 gmin Mazowsza utracito wigcej niz 5% mieszkancow
w ostatnich 10 latach (2024) |
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Wspieranie rozwoju dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych
— mtode pokolenie jako wyzwanie dla polityki spotecznej

Najmtodsi mieszkaricy wymagaja szerszego niz w poprzednich dekadach zakresu ustug

spotecznych, m.in. wsparcia rozwoju, przeciwdziatania kryzysom zdrowia psychicznego,
usamodzielniania sie i wchodzenia na rynek pracy.

KLUCZOWE WYZWANIA

Nieréwnosci cyfrowe i edukacyjne (dostep do ztobkdw, przedszkoli, kompetencji
cyfrowych, dobrej jakosci edukacji).

Rosnacy poziom problemdéw wychowawczych, kryzys relacji rodzinnych, przemoc
domowa i rowiesnicza, wykorzystywanie seksualne, zagrozenie ubéstwem

i wykluczeniem, uzaleznienia.

Kryzys zdrowia psychicznego i dobrostanu (depresje, samobdjstwa, samotnosc).
Uzaleznienia od substancji oraz behawioralne, w tym od $rodowiska cyfrowego.
Niepewnos¢ spoteczno-ekonomiczna, trudnosci z uzyskaniem samodzielnosci

i wejsciem na rynek pracy.

KIERUNKI DZIAtANIA

1.
2.

Wzmocnienie zdrowia psychicznego: centra, interwencje, programy wsparcia.
Wyréwnywanie szans edukacyjnych (w tym dostep do ztobkow i przedszkoli, zajec
pozaszkolnych, kultury, sportu).

Wielowymiarowe wsparcie poradnicze i profilaktyczne rodzin —,,plan ustug rodzinnych”
(psychologiczne, wychowawcze, prawne, zdrowotne, socjalne), z wykorzystaniem
asystentury rodzinnej i pracy w srodowisku (wizyty domowe, grupy rodzicéw, swietlice
socjoterapeutyczne, kluby mtodziezowe)

Wsparcie samodzielnosci zyciowe] i zawodowej — rozwoju kompetencji oraz wejscia na
rynek pracy (programy aktywizacji, NEET).

Wdrazanie rekomendowanych programoéw profilaktycznych o naukowych podstawach
lub o potwierdzonej skutecznosci, adresowanych do dzieci i mtodziezy oraz ich
opiekunow.

NOWE PODEJSCIA
Identyfikacja dzieci i mtodziezy zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem — koncentrowanie

dziatan na wsparciu mtodziezy i mtodych dorostych z mniejszymi szansami (wykluczenie

spoteczne, bieda, uzaleznienie w rodzinie, obszary wiejskie i peryferyjne). Wprowadzanie

spojnych, wielosektorowych polityk wsparcia dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych,

dostrzezenie tej grupy jako istotnego podmiotu polityki spotecznej.
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Integracja spoteczna migrantéw w regionie
— nowi mieszkancy, wspolna przysztosc

Mazowsze petni funkcje centrum migracyjnego Polski — dlatego w wiekszym niz dla innych

wojewodztw wyzwaniem jest przemyslana integracja spoteczna migrantéw jako dtugofalowa

polityka spoteczna, budujaca wspdlnote i spdjnosc regionu.

KLUCZOWE WYZWANIA

Koncentracja migrantéw w regionie i aglomeracji warszawskiej.

Brak regionalnej polityki migracyjnej i integracji kulturowej — dziatania prowadzone
punktowo, bez spdjnego systemu wspoétpracy.

Niestabilnos¢ zatrudnienia i ryzyko wyzysku ekonomicznego.

Ryzyko segmentacji spotecznej i wzrostu napie¢ — nieche¢ wobec migrantow,
wynikajgca z leku, dezinformacji i braku kontaktu miedzy grupami.

Trudnosci w dostepie do mieszkan i ustug publicznych, bariery jezykowe i biurokratyczne
utrudniajgce stabilizacje spoteczng.

Wyzwania edukacyjne i kulturowe — potrzeba zapewnienia edukacji, ttumaczy,
asystentow miedzykulturowych i nowych metod nauczania jezyka polskiego.

KIERUNKI DZIAtANIA

1.

Opracowanie regionalnej polityki integracyjnej dla Mazowsza — dokumentu tgczgcego
perspektywe migracji wewnetrznych i zewnetrznych, koordynujgcego dziatania
samorzgddw, instytucji oraz sektora pozarzagdowego.

Tworzenie lokalnych centréw integracji cudzoziemcdw, oferujgcych informacje

i konsultacje o mozliwosciach wsparcia w Srodowisku.

Wsparcie szkét w pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi.

. Wtaczenie migrantéw w zycie spoteczne i gospodarcze — programy aktywizacji

zawodowej, mentoringu, wolontariatu i dialogu miedzykulturowego.
Przeciwdziatanie stereotypom i dezinformacji — kampanie spotfeczne.

NOWE PODEJSCIA
Migracja jako czynnik spdjnosci, a nie podziatu — tworzenie warunkéw do wspdtistnienia

i wspottworzenia, a nie jedynie asymilacji. Systemowe zarzadzanie réznorodnoscia. Tworzenie

spotecznych mostdw, ktdre przetamujg bariery i budujg zaufanie, koordynacja danych

o migracjach, wtgczenie migrantdw w proces decyzyjny.

i I-.
318 tys, = liczba cudioziemcow preebywajgoych na terenie regiony ! 1 1
]

(dane szacunkowe, 2025) { @ !
.\. ‘l"
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Przeciwdziatanie uzaleznieniom behawioralnym (w tym cyfrowym)
— identyfikacja zagrozen i higiena cyfrowa

Srodowisko cyfrowe stwarza szereg wyzwan dla mtodziezy i dorostych, zwigzanych m.in.
z uzaleznieniami behawioralnymi. Przeciwdziatanie im powinno t3czy¢ dziatania na
poziomie szkoty, rodziny, instytucji zdrowia i pomocy spoteczne;j.

KLUCZOWE WYZWANIA

® Wzrost podatnosci na nawyki i zachowania uzalezniajgce, ktére prowadza do
zaburzenia réwnowagi emocjonalnej, poznawczej i spotecznej.

® Gtéwne problemy: uzaleznienie od smartfonéw, medidw spotecznosciowych, gier
komputerowych i mobilnych, pornografii i seksu online, zakupdw w sieci, streamingu
i tresci video itp.

® Brak kontroli nad czasem i czestotliwoscig korzystania, utrata réwnowagi miedzy
zyciem offline a online.

® Stopniowe ostabienie relacji spotecznych i kompetencji emocjonalnych.

® Zaburzenia snu, koncentracji, samooceny i zdrowia psychicznego.

KIERUNKI DZIAtANIA

1. Wprowadzenie regionalnych programéw edukacji cyfrowej i higieny korzystania
z technologii w szkotfach, placéwkach wychowawczych i instytucjach kultury.

2. Zwiekszenie dostepnosci do wsparcia psychologicznego i terapeutycznego dla dzieci,
mtodziezy i dorostych — takze w formie online.

3. Wzmacnianie wspodtpracy szkot, poradni psychologiczno-pedagogicznych, OPS
i organizacji spotecznych w zakresie profilaktyki cyfrowej.

4. Kampanie regionalne promujace rownowage miedzy zyciem online i offline (,,cyfrowy
detoks”, ,offline day”).

5. Prowadzenie monitoringu uzaleznien cyfrowych i kondycji psychicznej.

6. taczenie profilaktyki substancji z profilaktyka cyfrowa.

NOWE PODEJSCIA

Nowoczesna profilaktyka, m.in. laboratoridow profilaktyki cyfrowej w szkotach i bibliotekach,
warsztaty dla dzieci, rodzicow i seniordw, dziatania typu redukcja szkéd — limity czasu
ekranowego, filtry i testy substancji. Edukacja o Al i bezpieczenstwie danych, wykorzystanie
potencjatu lokalnych srodowisk do budowy kultury odpowiedzialnosci cyfrowej i zdrowego
stylu zycia online i offline.

5 godz. — przecietny czas spedzany dziennie przez nastolatki przy ekranie (NASK 2025}
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Ograniczenie przemocy: domowej, rowiesniczej i cyberprzemocy
— lokalne wspdlnoty wolne od przemocy

Réine oblicza zagrozenia przemocg (fizyczna, psychiczna, ekonomiczna, réwiesnicza,

cyberprzemoc, mowa nienawisci) oraz wzrost agresji w relacjach wymagaja traktowania

tego obszaru jako istotnego wyzwania spotecznego.

KLUCZOWE WYZWANIA

Wysoka skala przemocy domowej, w tym ukrywanej, niska wykrywalnos¢ i zgtaszalnosé.
Rosngce zjawiska przemocy rowiesniczej i agresji w szkotach — hejt, izolowanie,
przymus grupowy.

Wzrost nowych form przemocy w srodowisku cyfrowym: pornografia zemsty,
grooming, sexting, manipulacje emocjonalne i ekonomiczne.

Brak spdjnego systemu wczesnego reagowania i wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
— staba wymiana informacji miedzy szkotami, OPS, policjg, stuzbg zdrowia i sgdami.
Zwiekszajgce sie przyzwolenie spoteczne na agresje stowng i symboliczna.

KIERUNKI DZIAtANIA

1.

Systematyczny monitoring zjawiska, state zespoty interdyscyplinarne w kazdym
powiecie, rozwdj OIK i miejsc schronienia.

2. Koordynacja dziatan — poprawa wspodtpracy miedzy instytucjami i wymiana danych.

w

Noo v s

Edukacja antyprzemocowa w szkotfach i kampanie spoteczne przeciw mowie nienawisci
i cyberprzemocy.

Wzmocnienie roli szkét, OPS i NGO w dziataniach edukacyjnych i prewencyjnych.
Szybkie sciezki reagowania — standaryzacja komunikacji i skrécenie czasu pomocy.
Programy dla sprawcéw przemocy (korekcyjno-edukacyjne i mentoringowe).
Antyprzemocowe kampanie spoteczne.

NOWE PODEJSCIA
Zintegrowany wokét szeroko definiowanego zagadnienia przemocy system profilaktyki,

ochrony i interwencji, oparty na wczesnym reagowaniu, wspotpracy stuzb i aktywizacji

spotecznosci lokalnych. ,Jedno okienko” — catodobowa linia pomocy, czat i mapy ustug

pomocowych. Wdrozenie analizy ryzyka opartej na danych (Policja, OPS, edukacja).

Rozwijanie szybkich procedur zabezpieczania dowoddw.

48% — cdsetek dziecl, ktére dodwladczyly przemocy rdwleinicze] w Polsce,
wediug analiz jej skala znaczaco wrrasta takie na Marowszu (2023)

—-78 —



Integracja ustug i wspoétpraca miedzysektorowa

Rozwdéj ustug spotecznych i efektywnos$¢ wsparcia wymagaja integracji dziatan oraz

wzmochienia wspoétpracy réznych podmiotéw: instytucji z réznych sektoréw, organizacji

pozarzagdowych, podmiotéw ekonomii spoteczne;.

KLUCZOWE WYZWANIA

Rosnacy popyt na ustugi spoteczne dla réznych grup spotecznych, koniecznos¢
priorytetyzacji potrzeb, ograniczenia finansowe instytucji.

Rdznice w dostepie do liczby i jakosci ustug pomiedzy gminami.

Fragmentacja ustug, niski poziom integracji w ich projektowaniu i dostarczaniu.
Zrdznicowana ,gestosc¢” sieci kooperacji miedzy instytucjami z réznych sektoréw:
wymiany informacji, wspéttworzenia, analizy efektywnosci.

Niewystarczajgca informacja na temat dostepnosci ustug dla odbiorcéw.
Relatywnie niskie zaangazowanie w tworzenie ustug organizacji pozarzgdowych,
sektora ekonomii spotecznej, partneréw spotecznych.

KIERUNKI DZIAtANIA

1.

Zintegrowane podejscie do ustug — planowanie w logice zyciowych potrzeb
mieszkancow, wigzanie ustug w pakiety i Sciezki wsparcia.

2. Zacie$nianie wspotpracy miedzysektorowej — tworzenie lokalnych ekosystemoéw ustug.

6.

Rozwijanie centrow ustug spotecznych jako podstawowego narzedzia integracji

i koordynacji ustug w gminach, a takze indywidualizacji wsparcia.

Rozwijanie kompetencji w instytucjach w zakresie zarzadzania sieciowego wspotpracy

i kooperacji.

Rozwdj zintegrowanych baz danych o ustugach i beneficjentach, analiza luk i powielajgcych
sie dziatan.

Wtaczanie mieszkanicodw, rodzin i spotecznosci lokalnych w koprodukcje ustug.

NOWE PODEJSCIA
,0golnopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych” wskazata na dobre efekty

nawyku koordynacji i integracji ustug na poziomie lokalnym, np. w obszarach wsparcia

0s6b w kryzysie bezdomnosci czy pieczy zastepczej. Model wielosektorowych wspdtpracy

na rzecz wsparcia oséb i rodzin ,Kooperacje 3D” pozwala przetamac bariery wspdtpracy

i poprawic spdjnosc¢ swiadczonych lokalnie ustug.

28 — wskalnik potencijatu wspdtpracy miedzysektorowej na Mazowszu
. A |
(srednia krajowa, najwy sty uzyskany w regionach — 32) I O )\ O |
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Brak

Rozwdj kadr pomocy spotecznej oraz ich kompetencji
— wzmachianie prestizu profesji i pozyskiwanie pracownikéw

wystarczajacej liczby pracownikéw, przecigzenie i wypalenie — czynniki te groza

ciggtosci oraz jakosci wsparcia spotecznego. Wyzwaniem jest zapewnienie atrakcyjnosci

zawodow spotecznych oraz rozwéj nowych umiejetnosci i kompetencji.

KLUCZOWE WYZWANIA

Niskie ptace, obcigzenie psychiczne i brak Sciezek awansu.

Wysoki poziom stresu i wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw pierwszej linii.
Potrzeba nowych umiejetnosci — m.in. w zakresie zarzgdzania, komunikacji, analityki,
zarzgdzania sobg, kooperacji i tworzenia wspdlnych projektéw, korzystania z rozwigzan
technologicznych i Al.

Niedostatek pracownikéw zawoddw wspierajgcych dziatania sektora spotecznego
(psychologowie, terapeuci, psychiatrzy iin.).

Potrzeba mentoringu, autonomii i rozwijania pracy zespotowej.

KIERUNKI DZIAtANIA

1.
2.

No wusWw

Diagnoza ryzyk kadrowych i potrzeb szkoleniowych.

System zachet dla potencjalnych pracownikéw: stypendia i staze marszatkowskie,
program ,absolwent w OPS/PCPR”, dodatki terenowe i superwizyjne, inne narzedzia
motywacji finansowej.

Rozwdj kompetencji — ramy kwalifikacji, mikrocertyfikaty, sieci superwizji i interwizji.
Wsparcie psychologiczne, elastyczny czas pracy, przeciwdziatanie wypaleniu.
Szkolenia cyfrowe i analityczne, wykorzystanie narzedzi IT i Al.

Promocja zawodu poprzez kampanie spoteczne i storytelling dobrych praktyk.
Wzmacnianie zespotéw — rozwaj rél specjalistycznych i mentoring.

NOWE PODEJSCIA
Przejscie od zarzadzania personelem do zarzgdzania kompetencjami, by lepiej wykorzysta¢

pote

ncjat, niezaleznie od formalnych stanowisk. Wykorzystanie technologii cyfrowych i Al.

W centrum uwagi powinny znalez¢ sie dobrostan, wspotpraca i uczenie sie, co pozwoli

zatrzymac pracownikdow i uczynié z nich lideréw lokalnych zmian spotecznych.

54% = taki odsetek pracownikow sektora pomocy spoteczne] w Polsce \

odcruwa wypakenie zawodowe (Uczelnla Karczaka, 2025)

...........................................................................
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Transformacja cyfrowa i wykorzystanie Al w polityce spotecznej
—cyfrowe i inteligentne ustugi spoteczne

Cyfrowa transformacja i rozwdéj sztucznej inteligencji zmieniajg sposéb swiadczenia ustug
spotecznych. W wielu regionach technologie stajg sie warunkiem utrzymania dostepnosci
ustug w obliczu starzenia sie ludnosci, brakow kadrowych oraz oczekiwan mieszkancow
dotyczacych prostszej, szybszej i spersonalizowanej pomocy.

KLUCZOWE WYZWANIA
® Niski poziom kompetencji cyfrowych w regionie, mata liczba wdrozen.
® Brak strategii wykorzystania danych spotecznych i analityki predykcyjnej.
® Niedobodr kadr cyfrowych i kompetencji technologicznych w pomocy spotecznej.
® Ryzyko wykluczenia cyfrowego mieszkancow (seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
rodziny o niskich kompetencjach cyfrowych).
Brak standardow etycznych i prawnych dotyczgcych wykorzystania Al w ustugach
publicznych, obawa przed automatyzacjg decyzji.
® Ograniczona wspotpraca miedzysektorowa (pomoc spoteczna — zdrowie — edukacja —
NGO — technologie).
® Brak regionalnych rozwigzan wspdlnych — kazda gmina wdraza technologie osobno,

bez interoperacyjnosci.

KIERUNKI DZIAtANIA

1. Rozwdj ustug cyfrowych i asystentdw Al wspierajgcych mieszkaricéw — chatboty
doradcze, e-wnioski, automatyczne umawianie ustug, zdalna opieka i konsultacje.

2. Wdrozenie systemow predykcji i analizy danych — identyfikacja ryzyk ubdstwa, kryzysu
psychicznego, przemocy domowej, bezdomnosci, potrzeb senioréw.

3. Modernizacja infrastruktury cyfrowej OPS i PCPR oraz standaryzacja narzedzi — wdrozenie
systemu informacyjnego i hurtowni danych.

4. Podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikéw i wprowadzenie nowych rél (analityk
danych, koordynator ustug cyfrowych).

5. Rozwijanie partnerstw z uczelniami, instytutami badawczymi, firmami technologicznymi
i NGO — pilotaze, laboratoria innowacji spotecznych, inkubatory Al dla ustug.

6. Zabezpieczenie standardéw etycznych, dostepnosci i ochrony danych — audyt algorytmow,
dostepnosc ustug dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

NOWE PODEJSCIA

Przejscie od modelu opartego na dokumentacji papierowej i pracy manualnej do modelu
ustug cyfrowych, zintegrowanych, proaktywnych i opartych na danych. Rozwdj ,,inteligentnych
ustug spotecznych” — wykorzystujgcych Al do wczesnego wykrywania ryzyka, dopasowania
ustug i automatyzacji prostych czynnosci, uwalniajac czas pracownikdéw dla pracy z ludZmi.
Wykorzystanie dobrych praktyk regionalnych w UE, np. z projektu Interreg CARES ,, Remote
Health for Silver Europe”.
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V. Koncepcje naukowe polityki spotecznej jako
fundament polityki spotecznej Mazowsza

Inwestycyjna polityka spoteczna — Wielosektorowa polityka spoteczna — Polityka
spoteczna zorientowana na ustugi — Indywidualizacja i personalizacja wsparcia

— Deinstytucjonalizacja — Integracja i koordynacja ustug spotecznych — Ponadgminna
wspodtpraca w tworzeniu ustug — Mieszane ustugi spoteczne i wspotodptatnosé

— Dowody naukowe jako podstawa tworzenia i planowania ustug — Profesjonalizacja
stuzb spotecznych — Nowe technologie we wsparciu spotecznym

® Trzecim elementem diagnozy spotecznej Mazowsza jest przeglad podejs¢ i koncepcji
naukowych, ktére stanowig fundament Strategii. Sg to sprawdzone, oparte na
wieloletnich badaniach i dowodach (evidence-based policy) ramy analityczne
wykorzystywane do projektowania nowoczesnych polityk publicznych.

® Przyjete w Strategii podejscia sg spdjne z kierunkami polityk spotecznych Unii
Europejskiej oraz z modelem spotecznej gospodarki rynkowej. Odzwierciedlajg
takze wspodtczesne praktyki rozwigzywania problemdw spotecznych w panstwach UE,
w tym procesy deinstytucjonalizacji, profesjonalizacji ustug, integracji sektoréw oraz
wzmacniania odpornosci spotecznej. Dzieki temu Strategia wpisuje sie w europejskie
standardy i wspiera modernizacje regionalnej polityki spotecznej.

® Strategia konsekwentnie odwotuje sie do kluczowych zasad europejskiej polityki
spotecznej — takich jak réwnos¢ dostepu do ustug, trwatosc i skalowalnosc¢ rezultatéw,
standaryzacja i profesjonalizacja ustug, racjonalizacja kosztéw oraz efektywnosé
interwencji. Obecnie znaczenia nabierajg nowe trendy i wyzwania, ktdre beda
ksztattowac projektowanie ustug spotecznych i polityk publicznych na Mazowszu.
Stanowig one punkt wyjscia dla priorytetow i kierunkéw dziatan okreslonych
W niniejszej Strategii.

1. INWESTYCYJNA POLITYKA SPOLECZNA JAKO NOWOCZESNY MODEL PANSTWA
DOBROBYTU

Postrzeganie polityki spotecznej jako inwestycji, ktérej celem jest zwiekszenie
potencjatu kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego poprzez redystrybucje nie
tylko $wiadczen, ale takze mozliwosci i szans. Polityka spoteczna jest w tym podejsciu
rozumiana nie jako koszt lub wydatek, ale jako inwestycja w dobrobyt spoteczny.
Wigze sie to m.in. ze szczegblnym traktowaniem edukacji wczesnego dziecinstwa,
wsparciem rodziny, rozbudowg infrastruktury spotecznej, wspdtpracg miedzysektorowa,
rozwojem wiezi lokalnych.
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. WIELOSEKTOROWOSC WSPARCIA SPOtECZNEGO

Wsparcie spoteczne jest coraz czesciej realizowane nie tylko przez tradycyjne
instytucje pomocy spotecznej, ale w sieci wspdtpracy podmiotéw z réznych
sektoréw: publicznego, prywatnego, pozarzadowego, ekonomii spofecznej,
nieformalnego, lokalnych spotecznosci. Ich wspdtpraca pozwala na lepsze
rozpoznanie potrzeb oraz zwieksza skutecznosc i jako$¢é pomocy. Podejscie to
jest skutecznie stosowane np. w rozwigzywaniu problemoéw oséb w kryzysie
bezdomnosci, w zakresie aktywizacji senioréw czy przeciwdziataniu prze mocy
domowej. Wspodtpraca wielosektorowa bedzie zyskiwac na znaczeniu.

. POLITYKA SPOLECZNA ZORIENTOWANA NA UStUGI

Model wspierania spotecznego ewoluuje w kierunku rozwijania ustug spotecznych,
ktére sg jednym z wymiaréw oddziatywania nowoczesnego panstwa dobrobytu
(welfare state). Rozbudowany rynek ustug spotecznych, z ktérych mogg skorzystac
obywatele, zastepuje lub uzupetnia Swiadczenia pieniezne i pozwala odbiorcom
skorzystac z profesjonalnego i indywidualnego wsparcia. Zmiane modelu pomocy
spotecznej z redystrybucyjnego na ustugowy przyspiesza tworzenie centréw ustug
spotecznych, ktére majg nastawienie ustugowe.

. INDYWIDUALIZACJA | PERSONALIZACIA UStUG

Spersonalizowane i indywidualne ustugi spoteczne to dazenie do oferowania ustug
»Szytych na miare”, dopasowanych do potrzeb konkretnego odbiorcy. Punktem
wyjscia jest perspektywa odbiorcy i diagnoza jego potrzeb. Personalizacja to réwniez
prawo wyboru i wieksze upetnomocnienie odbiorcéw ustug (empowerment): to on
wybiera, kto zrealizuje dla niego ustuge o okreslonym standardzie. Trend ten prowadzi
do tworzenia spersonalizowanych ustug spotecznych (personal social services) na
quasi rynkach ustug spotecznych.

. DEINSTYTUCJONALIZACIA

Trend wynikajacy z decentralizacji i demonopolizacji polityki spotecznej, wzmacniajgcy
role Srodowiska lokalnego i spotecznych wiezi. Wsparcie spoteczne jest zapewniane
nie tylko przez instytucje (np. stacjonarne domy pomocy), ale rdwniez przez podmioty
nieinstytucjonalne oraz sektor nieformalny (rodzina, przyjaciele, sgsiedzi). Proces
deinstytucjonalizacji w praktyce oznacza np. przeksztatcanie placowek catodobowych
w kierunek instytucji wielofunkcyjnych lub otwartych na srodowisko, mniejszych,

w miejscu zamieszkania, Srodowiskowych i domowych.

. INTEGRACJA | KOORDYNACJA UStUG SPOLECZNYCH

Uspdjnienie sposobu oferowania wsparcia spotecznego, by wszystkie ustugi byty
oferowane kompleksowo. Utatwianie korzystania z ustug spotecznych: tworzenia
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10.

»jednego okienka” i wspdtpracy instytucji Swiadczacych wsparcie. Przejawem jest
np. tworzenie centréw ustug spotecznych (CUS), ktére koordynujg ,,wigzki ustug” dla
konkretnych mieszkancéw i rodzin. Kierunek ten wymaga lepszej wspotpracy miedzy
instytucjami oraz rozwoju rynku menedzeréw ustug spotecznych, ktérzy potrafig
planowac organizacje i dostarczanie ustug.

PONADGMINNA WSPOtPRACA W TWORZENIU UStUG

Efektem integracji i osobnym trendem bedzie zwiekszenie znaczenia ponadgminnej
wspotpracy w rozwigzywaniu problemdw spotecznych. Czes¢ gmin ze wzgledu na
swojg wielkos¢ i zasoby nie jest w stanie prowadzi¢ samodzielnie niektdrych dziatan.
Ponadgminne porozumienia roz